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كريس 


ا 
لطبعة الأولى ۱۹۸۰ 


ان التطور الذى رافق حياة ال و وا اوجده من توسیع وتعقيد في 
علاقاتهم > وما استتبعه من خخلق مجالات اتصالهم فکریا ومادياً . كان 
من شأنه أن يظهر بوضوح الحاجة إلى تأمين توافقهم ومواجهة اختلافهم 
وتباين مواقفهم وآرائهم إزاء الأمور العديدة التي تعرض وتظهر في ختلف 
جالات علاقاتهم ؛ حتى غدا من الصعب جدا القول » بسهولة توافق 
الاراء بالاجماع حول ما يعرض في حياة البشر من آمور » بل ان ثمة Vie‏ 
لتأکید اختلافهم في آرائهم ومشاعرهم وتقبلهم وانفعالاتهم . 

لا بد اذن من بذل الجهد في كل وضع وحالة » لضان تقبل الغير 
لفكرة من الأفكار » او تفهمه لوضع من الأوضاع » او اقتناعه بجدوى 
خدمة من الخدمات . أو فائدة سلعة من السلع > وكلها امور تعرض کا 
نرى فى حقلي الفكر والمادة لكافة الناس . 

والجهد الذى نعني ونتصد » لا يقف عندما يمكن بذله واظهاره من 
الارادة الثابتة نی اقناع الآخرين » ولا يتحدد في الاقتناع الذاتي بصواب 
ما يکن اعتباره مقبولا منهم ؛ Léls‏ پتعدی هذا اد Le Lit‏ 
ذکرت » إلى التوسل بالطرق العلمية الأكيدة » gels‏ الأساليب المنطقية 
للجربة لعرفة الرأي الواقع ؛ وتثبیته أو تغييره وفقاً لا يعتقد بأنه حق 
وواقع à‏ بعد تزوید ذلك الرأى بالحقيقة وملابساتها ؛ وذلك ما اتفق على 
تسميته بالعللاقات العامة . 


تطلب من باحثها جهداً mor,‏ سواه من الواد Ce‏ ضیم D » EM‏ 

Lai‏ خلو المكتبة العربية بصورة عامة » والمكتبة اللبنانية بصورة 
خاصة من ال لفات التى تعالج موضوع العلاقات العامة iklas‏ متعمقة 
خلاقه 2 فمعظم ال لفات العر بية النادرة بعددها ووجودها 3 y‏ تعدو 
کوشا افاس نا کب بلغات اجنبية ؛ فلا مندوحة اذن من الرجوع إلى 
خلاطا . 


اما تانیها > فهو کون العلاقات العامة من الأمور الحديثة التي لم 
یقدر فا حتى الآن ان ترسخ دعائمها . وان تجد بالتالى طريقها إلى الوجود 
ر سساتنا العامة وا اة ؛ واذا ما وجدنا بداية متواضعة لوجودها فى 
مؤسسات القطاع ا لاص عندنا » فذلك لا يكفى لاعطائنا صورة 
واصحه عن واقع تطبيقها وفكرة كاملة عن مظاهر نفعها . ومشاكل 
وصعوبات اعتادها . 

فلا بد لنا والحالة هذه » من الخروج عن اطار جتمعنا النامي » إلى 
غيره من المجتمعات المتقدمة » لكى نجد فى اطارها ما نبغيه من دلائل 
واشارات على قيام العلاقات العامة وتطورها . 

وتجدر الاشارة ال أن حداثة عهد العلاقات العامة فى المجتمعات 
النامية » لا يعني قدم العلاقات العامة في الجتمعات التقدمة بصورة 
محتمة . فالباحئون لم یتفقوا بصدد تاريخ العلاقات العامة وحدید 
جذورهاف الاضی . 


یعتقد البعض أن للعلاقات العامة تارجها كسائر شاطات 
الاإنسان ۰ ظهرت بظهوره » وتطورت بصورة منطقية مع الزمن » من 
PU‏ ي البعید جداً وحتی يومنا هذا ؛ ویعتقد البعض الاخر بأن لیس 
للعلاقات العامة تاريخها نی الاضي البعید ‏ » بل آنبا نشأت وتطورت بدافع 
من حاجات الجتمع الصناعي . وأن طرقها وتقنیاتها قد استوردت من 
الولایات التحدة الاميركية » بالقدر الذی تم فيه است‌راد AN‏ من البلد 
رز ۱ 


والحقيقة أن دلائل العلاقات العامة ليست بجديدة » فلقد تجسدت 
بطريقة أو بأخرى فى ختلف الامکنة والازمنة . منذ بدأ الانسان حیاته 
الا جخاعية . 


فکم حاول القادة فى التاریخ ان یکسبوا ثقة وولاء nl‏ شم » 
لضان قوتهم الذاتية » وامتيازاتهم ومصالحهم ۰ وکم اهتموا برأي 
الجمهور فکیفوا le‏ با يضمن ارضاء الذين یعتبر دعمهم Las‏ 
سراد وجودهم » وکم حاولوا أن یغیروا لصالحهم مواقف الکثیر من 
اا 


اننا لا نشك اطلاقاً بان تلك الاعیال à late‏ رت من مفهومنا 
الحالي للدعاية » لامها لم تراع في غالب الاحیان مصالح الافراد 
واحاعات 3 ولم تكن خالصة وعادلة ç‏ غير أن هذا لا عتعنا من الا شارة 
واجلال م المنزهة Jeu à‏ اس یت 


. للعلاقات العامة‎ m 


فقد نسب الى نابلیون قوله : « انه لا یکفی لكي تکون عادلاً . ان 


۷ 


وبأنك عادل » . 
à‏ وبالقابل y‏ بل من التأكيد 3 ob‏ بعص اه اون التي يتم ادحاضا 


الیوم تحت اسم العلاتات العامة > لا تتوفر فیها جميع FR‏ 
المقررة للعلاقات العامة ۲ 


وخلاصة القول انه اذا كان من الممكن الرجوع الى التاريخ البعيد 
555 یه بعض مظاهر العلاقات العامة . الا اننا نجد من الصعوبة 
بمكان . ان نری فما نعود اليه . ما يبرهن لنا عن وجود العلاقات العامة 
بوضعها JE‏ ومفهومها التائم 


الفصل الأول 
مفهوح العلا قات العامة وآهد افها 


بعد التمهید الوجز الذی اوردناه فى القدمة . لا بد من ان نخلص 
ال معالحة الفهوم الذي يتتضي اعطاؤه للعلاقات العامة . 

من الطبيعي ان نرجع في ذلك الى التعاریف التي طالعنا بها الباحثون 
فى هذا الموضوع .على ان ذلك ليس باليسير e‏ اذ ان الباحثين تمن كتبوا في 
العلاقات العامة . لم يتفتوا حول تعریفها وتحديد طبيعتها وما يكن ان 
توصف به > وقد تمكن احد الاختصاصيين من الو سسة الامريكية 
للعلاقات العامة" ان يجمع ما يقارب ce‏ من تلك التعاريف . على ان 
هذا لا ينع استعراض بعضها ما ورد في كتب الباحثين » ودراسته على 
ضوء النطق Le‏ نفهمه فى هذا الشأن . والواقع Le‏ نلمسه في حياة 
Ste Ee‏ 


اولاً ‏ مفهوم العلاقات العامة 


اعتبرها البعض « علا یدرس سلوك الافراد والجماعات دراسة 
موضوعية بغية تنظیم العلاقات الانسانية على أسس من التعاون والحبة 
والوعي T‏ 
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Public Relation Society of America(\) 


كما اعتبرها آخرون « نشاطا لو سسة صناعية او نقابة او شركة أو 
صاحب مهنة أو حكومة او agi‏ هيئه أخرى > dy‏ لأقامة العلاقات 
كالمستهلكين والموظفين والمساهمين وغيرهم ؛ وذلك بغية التكيف مع 
البيئة وتمسير النشاط الاجعاعی . 

كما اعتبرها البعض الآخر « نشراً للمعلومات والافکار والحقائق 
مشر وحة ومفسرة شا هی ال سسة 1 وكذلك نشل المعلومات والآراء 
والحقائق من الجماهير الى ال سستة بغية الوصول ال الانسجام او 
التکیف الاجتّاعي بن ol‏ رین Cats‏ . 

LS‏ وصفها اخرون بأنها « امه ود التصلة الواعية الوجهة التي 
ستهدف ایجاد صلات ودية شوم على الفهم ادل سین هه 
وجمهورها ) . 

کا قال عنها آخرون بأغنا التوسل بالمعلومات والاقناع والتكييف › 

ولقد حددها بعضهم کذلك Ar‏ نظام يرجع فی مصادره dj‏ سحیز 
العلوم الابنسانية » وتکون نشاطاته تعبيراً للأفعال العاقلة التي ترتکز على 
فواعد يمكن تعر فیا( . 

لن نتناول بالبحث والناقشة ‏ ایا من التعاريف التي اوردناها لكي 
نظهر ما فيه من صواب وخطا » فلکل تعریف تفسیره وتعلیله فيا یکن أن 


Eugène ۳۶۵۵۱: د۱‎ 5 des Relations Publiques. dt, ۰ Paris, (1) 
1967. 
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يرجم اليه من ال لمات الموجودة عن موصوع العلاقات العامة > ولكننا 
نوجرها فيا بلي : 

من الصعوبة DRE‏ اعتبار العلاقات العامة عل فان اة os‏ 
كان یرجم بمصادره الى العلوم الانسانية » نظراً لان العلاقات العامة تفتقر 
ال الوقائع الجردة المثبتة والطر ق المحققة . 

وعليه ان اعتبار العلاقات العامة علا قائ] بذاته امر مبالغ فيه . 


توزعت معظم التعاریف Le‏ اوردناه وما لم نورده »> على اعتبار 
العلاقات العامة نشاطاً أو طريقة تصرف . ولیس آدل على ضعف أى من 
هذين الاعتبارین سوی اختلاف الباحشین وعدم توافتهم على اعتاد 
Lau‏ دون الاخر ؛ ولا نجد LS Las‏ اسلفنا من التطرق لاظهار ذلك . 


وادا كنا نحرص على عدم الدخول في حضم التعاریف النظریه 
للعلاقات العامة . التي یستطیم کل باحث أن يعالجها ويتبين صحتها أو 
خطأها « فأننا نحرص من جهة أخرى على الدخول بتفصيلات التعاريف 
التي تضمنتها بعض القوانين والانظمة الموضوعة لبعض الحمعيات 
والمنظمات وال سسات العاملة فى حقل العلاقات العامة . نظراً لكونها 
Luis‏ تعبيراً عن واقع التطبيقات العملية في الوضوع وتكريساً 
للاخشارات والتجارب الحاصلة بشأنه . 


۱ التعريف الواردؤ الشرعةالمهنية لمستشارى العلاقات العامة“ 
تعرف هذه الشرعة العلاقات العامة بأنها « الجهود التي يبذها فريق 
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مأ ٠‏ لاقامة العلاقات الطيبة وا ستمرارها بين اعضائه . وبینه وبين CALE‏ 
قطاعات الرأى العام « . 


لكك التعريف الواردفى نظام الجمعية الفرنسية للعلاقات العامة“ 

يعرف هذا النظام العلاقات العامة بأنها « الجهود التى يبذلما فريق 
الجا ke‏ المختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة أو غير مباشرة من الخدمات 
الاقتصادية والاجتاعية التى تحققها الو سسة . 


Y‏ - التعريف المعتمد من الجمعية الدولية للعلاقات العامة“ 
اعتبرت هذه الجمعية العلاقات العامة « وظيفة ادارة دائمة ومنظمة » 
تحاول لمم لل PE MINS‏ 
یکن أن تتعامل معهم التفهم والتایید والمشاركة . 
ولعل ما یقتضی اجراو o‏ بصدد التعار یف الثلات 3 ينحصر فى اظهار 
لعناصر التي يتوم علیها كل منها مع بيان القاسم الشترك بينها . وذلك 
Iyoy‏ مدلوضا ومر anal‏ : 


۱ - العناصر التي یقوم علیها التعریف الأول 


يكن تحدید هذه العناصر وفتاً لا يل : 


Ti,  — M 
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- وجود فریق 
على اختلاف انواعها وطبیعتها . 
ی اتعریف افو ET‏ 
اليومي ۳ ینفرد بتقر یره وتنفيذه › دوش حاجة منه للاستعانة بالخبراء 
ومن الطبيعي أن یتناول التعریف الامور الهنية العائدة لستشاري 


والادارات العامة والخاصة » الامر الذي حتم عليهم عدم الانشراد في 
تخطيط وتنفيذ العلاقات العامة العائدة لتلك المؤ سسات والادارات . 


سنری فما بعد كيف تكون هذه الجهود نتاج التعاون والتنسيق بين 
جميع اجهزة وموظفي الو سسة آو الادارة . 

ولا شاف فى أن ما يمكن أن نحققه بنفسنا ولنفسنا كأفراد. من اعمال 
تدخل في مفهوم العلاقات العامة à‏ اما هي أمور تهم حياتنا الشخصية في 
علاقاتنا بالغير > لا تدخل فى اطار هذا البحث ولن نتعرض لما الا بصورة 
عابرة نادرة . 


ب - الجهود المبذولة 


ds‏ 0 > النشاطات التي يبذها الفريق لاقامة العلاقات 


١7 


الطيبة واستمرارها . وهذا يعني بان على الادارة أو ال سسة أن تکون على 
تظاهرها أو تکلفها بالحرص على ذلك یعتبر من الأمور التي لا تنطلي على 
جهورها ‏ واذا ما قدر ها أن تخدعه لفترة قصيرة » فهي لا تلبث أن 
ج - اقامة العلاقات الطيبة واستمرارها 

تتصل العلاقات الي یکن di‏ نشا بین الادارة واا سسة وحين 

ان الروابط التي تقوم بين الادارة وموظفيها » انما تظهر وتتبلور فى 
نظام الموظفين Les‏ یتضمنه من احکام تتصل بواجبات الوظفین نحو الادارة 
Gé ۴‏ الاعال والمهام الموكولة اليهم باخلاص واتقان , وبواجبات 
الادارة في رعاية شون موظفیها وسهرها على تأمین معيشتهم في نطاق 
اساس الضمانات والاعتبارات الانسانية التي تقرها وتعتمدها بشأنهم ۱ 
ال سسة هذه الغاية » وتضمنه جميع الأحكام التي يمكن أن ترعى مصالح 


والعلاقات انما هي وضع الروابط موضع التنفيذ . فعلاقة العمل 
والأجور بين الادارة وموظفیها أو بين الموْ سسة ومست‌خد میها 3 هي عبارة 
عن des‏ نظام الوظفین أو عقد العمل وحقیق جميع احکامه| oi‏ 


١ 


تركيزنا على هذه النقطة بالذ ات 4 للتفریق نين الروابط والعلافات » مرده 
لحرصنا على التأكيد بأن العلاقات اينا وجدت Less‏ وجذت , لا بد ون 
بکون U‏ ضابط تتکیف بطبيعته ومصدر تتحدد باحکام f‏ 

ولا شك فى أن توفر احرص والارادة الثاتة على تکریس وجود 
الر وابط الوثيقة العادلة » من شأنه أن يخلى العلاقات الطيبة ويبينها على . 


اساس معین رص عستا تعييره أو تبديله 5 


UE TES PRO‏ الطبية من أن تجد سبيلها الى 
الاستمرار » ولعل استمرارها يتوقف ای حد كبير على متانة الأسس التي 
تقوم عليها . 


Je.‏ العلاقات الطيبه 


موظفیها ومستخدمیها من جهة وبين الادارة او ال سسة وبین ساثر 


لا یکنی ان تحرص الا دارة je‏ معاملة موظفیهامعاملة حسد لسن 
مم الاحکام (کنیلة برعایتهم من الشاحية Go‏ والعنوية و4 
يشعرون بالفعل ام منها ونا , وانما يتوجب على الادارة ان تحرص 
بنفس القدر والرغبة على اقامة العلاقات الطيبة مع جمهور ال مواطنين من 
یستفیدون من خدماتها , أو تحتم روابطها هم oi‏ یکوفوا ی ke‏ 
بي ول حرصها نی كل ذلك بعيدأعن ما PESE‏ 
ترجم قيمة ال سسة او الادارة بمجمل العوامل التي ترتبط بمختلف 
جالات نشاطاتها التي تتصل بدورها بالعلاقات التي ss‏ اطارها : 


و ۱ 


علاقة الادارة عوظفیها  Ge‏ ادارة ال سسة بالساهمین > علاقة ادارة 
امو سسة بعملائها الج . . . 

واطدف الامتل للعلاقات العامة E‏ و eus‏ تسه کل .من 5 
العلاقات المذكورة عن طریق تسین الشروط التي تتحقق معها à‏ ويعبارة 
اخری عن و نحسين العلاقات igi‏ , 


Y‏ العناصر التي يقوم علیها التعریف الثاني 

Y‏ تختلف عناصر هذا التعريف عن العناصر التي اوضحناها بشأن 
التعريف الاول الآ فها جاء حول علاقات الثقة والانتفاع من الخدمات 
الا حتاعية والاقتصادية . 
أ- علاقات الثقد 

لیست علاقات الثقة غاية بحد ذاتها > تسعی الادارة أو SM‏ سسة إلى 
تحقيقها عن طريق اجهزة العلاقات العامة > ولكنها انعكاس لواقع 
يترسح ويتضح فى حياة الادارة او ال سسة وتصرفاتها مع موظفيها وضع 
الجمهور الذى يتعامل معها ؛ وان مارسة العلاقات العامة تكون اساسا 
وبالدرجة الاول . لخلق أوضاع فق Gi‏ تنشىء علاقات الثقة بين 
امو سسة وجمهورها . 

ری الواقع ان ما من علاقات تنشأ من هذا القبيل à‏ ان لم تكن نابعة 
ی الاوضاع أو تعبيراً Les‏ > وادا ما جاز اعتبار علاقات الثقة من 
امداف العلاقات العامة à‏ فذلك لا جوز م الا و کانت انعكاساً لواقم 
یتجاوب مع اماني وآمال کل فرد من الجموعة التي تؤلف SM‏ سسة أو 
التي تتعامل معها . 


۱۹ 


ب - الانتفاع من الخدمات الاجهاعیه والاقتصادية 
غالب الاحيان علاقات الادارة او الم سسة بجمهور العاملين Les‏ أو 
المتعاملين معها . حتى انه من الممكن القول 3 بعدم تصور قيام تلك 
العلاقات بعیدا من الخدمات الاجتاعية أو الاقتصادية التي تؤ منها الا دارة 

ان علاقات ادارة ما » تتجسد أولاً فيا يقوم بينها وبين موظفيها من 
وسائر الخدمات المادية والمعنوية الا خرى » التي يمكن للموظفين أن 
يحصلوا عليها من تلك الادارة ؛ كما تتجسد Las‏ فى الروابط التي تنشا 
ينها وبين جمهور المواطنين الذين يستفيدون من خدماتها . 

۳ - العناصر التى يقوم عليها التعريف الثالث 


ولعل فى تعليقنا على عناصره ما يساعدنا على التعمق في فهم العلاقات 
العامة . 


يمكن تحديد هذ ه العناصر وفقاً لا يلي : 
أ- وظيفة ادارة 


انطلاقاً من اعتبارنا ob‏ العلاقات الناتجة عن نشاطات SU‏ سسة 


۱۷ مبادىء فى العلاقات العامة‎ Y 


تؤلف فیمتهاء تری الادارة نفسها ملزمة بالا ضطلاع بمسؤ ولية تحسين تلك 
العلاقات الى اقصی الدرجات المکنة ‏ تأميئاً لتحقیق الغاية التي انشئت 
لو سسة من جلها . ونظراً مخطورة واهمية ذلك » نسلم بمنطق ارس 
العلاقات العامة في الستویات العلیا من وظائف الؤ سسة إن لم يكن ف 
اعلاها « وبضر ورة ادخاضا 2 مسوولیات. الا دارة الا ساضية التي تمارسها 
من Je‏ العلاقات التي تقیمها مع الغبر . 


ب وظيفة r‏ و منظمة 


ان تعريف العلاقات العامة على انها وظيفة . من شأنه أن يعطينا 
فكرة واضحة Le‏ يجب أن تكون عليه . أكثر من نشاط تحققه SM‏ سسة من 


خلال علاقاتها المتعددة > وابعد من الجهود التي تلتزم ببذلها لخلق 
العلاقات الطيبة وتأمين استمرارها . 


انها وظيفة Le‏ لمذا التعبير من مفهوم علمي نقوم على مجموعة من 
melal‏ والصلاحيات المحددة الواضحة ۰ تتصهر ق اطارها الجهود 
البذولة LUN‏ العلاقات الطيبة . 
بل آردف الکلمة بصفتین ملازمتین لما Sol‏ < وأوجب آن تکون الو ظيفة 
دائمة ومنظمة ؛ وی ذلك دلیل ont de‏ التعبیر الوصوف . 

غا لا شك فيه بأن من المکن اعتاد فكرة واضحة عن مفهوم 


العلاقات العامة ؛ بعدما تم ايراده بهذا الشأن + ولقد اصبح من المتيسر 


۱۸ 


ثانياً ‏ اهد اف العلا قات العامة 
تعددت التعابير فى تحديد اهداف العلاقات العامة . فلقد كتب 
الدكتور محمد توفيق رمزى فى تقديمه لاحدى الكتب المترجمة إلى اللغة 
العر بية عن العلاقات العامة ما Rat‏ 
« يرتكز نشاط العلاقات العامة على قاعدتين اساسیتین Le‏ الاداء النافع 
الناجح اولا والاخبار الصادق على نطاق واسع GE‏ . والقاعدة الثانية 
مكملة للاولى » ولا يمكن ان تقوم بديلاً عنها . لذلك فضلنا أن 
نستعمل كلمة الاخبار الصادق بدلاً من كلمة الدعاية » ولو أن الدعاية 
فى حد ذاتها اداة محايدة يمكن استعالها في نواحي الخير والشر » والخير 
اا 
والادارةسواء كانت ادارة عامة أو حكومية أم خاصة , ای ادارة اعمال e‏ 
تنظر الى العلاقات العامة » كوسيلتها المثلى فى التعريف الصحيح المقنع 
بنشاطها « وفى كسب استمرار هذا النشاط بتأييد الجمهور ورضا 
عنه ) . | 
وقال آخر أن هدف العلاقات العامة انما هو رعاية العلاقات 
الانسانية السليمة في الجتمع وکسب ود الجا هير » وضیان التفاهم بين 
S‏ سسات الاقتصادية والاجعاعية من جهة وبين الا هیر من جهه ثانية » 
والتفاهم عملية متبادلة » بمعنى أن الم سسات ينبغي ان تفهم SLT‏ 
الاخرى . 
لن نتوقف عند هذه التعاريف فى معالحة اهداف العلاقات العامة 
وان كانت تعبر بمجملها عن واقع وحقيقة تلك الأهداف  OY‏ منطق 
البحث يحملنا على الرجوع إلى التعاريف التي اوردناها وناقشنا مضموما ٠‏ 


\4 


لكي نخرح منها بتحدید واضامح لاهداف العلاقات العامة ومرامیها . 
من الرجوع إلى تلك التعاریف يكن الاستنتاج بان اهداف 
العلاقات العامة تتحصر فى اقامة العلاقات الطيبة Le‏ توحيه من ثقة متبادلة 
بين SH‏ سسة وبين العاملين فيها من جهة . وبینها وبين الحمهور المتعامل 
معها من ag>‏ تأنية 3 واخفاظ على تلك العلاقات بصوره مستمره 
ودائمة . 
للعلاقات العامة بأن العلاقات الطيبة انما هى علاقة الثقة المتبادلة بين 
الس Lil‏ واه ادها عرسا e I‏ وف : 
للعلاقات العامة . فیتتضی أن تکون انعکاسا لواقع se‏ ومصالح کل 
فرد من افراد الجموعة التی تؤ لف SL‏ سسة أو التی تتمامل معها . 
ولعله من الضرورة بمكان ان نعمد الآن الى شرح ما اوردناه بهذا 
الشان . 
العلاقات العامة لا غارس فقط لتحقیق ذلك ادف الذی Le‏ عنه 
بعلا'قات الق ولکن مارستها تتم لتحقيق واقع يو دی بصورة حتمية إلى 
بالحقينة تأميناً لاقتناعهم وتفهمهم وتأييدهم : 
pi‏ تلاك العلاقات یتو قف بالضرورة عل الواقف التي ns‏ ازاء 
الجمهور . وعلی الطريقة التي یعامل ها الناس ویفهمون ‏ .واحترام 
القیم والمثل الا تسائبة ۴ معاملة ذلك الجمهور ایب فته وتأییده S‏ 


وادا كان الامر على اهمیته يقوم على احترام تلك القیم كسباً لثقة 


۲ ۰ 


الحمهور وتأییده 3 فان من الطبيعي معالحة الساهیم العائدة لعلك 
العطیات اظهاراً لاهداف العلاقات العامة وتجسیدها كا هي في الواقع 
وکا يجب ان تکون . 
m \‏ القيم الا نسانیه 

أ - الحقيقة الحردة 

تؤلف الحقيقة اساساً يقوم عليه كل اعلام يراد منه كسب ثقة الفرد او 
US ON , äs | 4‏ بو من اطلاع الفرد على وافع الا مور 3 ويساعده على 

aid |‏ £ العللاقات العامة © ترجم بعدم الكت وعدم نشل 
pa‏ الخاطئة او الشوهة ‏ وتتمثل بنقل العلومات الکاملة  Le‏ 


بقع تحت حظر السرية الامر الذي يساعد الجمهور على تکوین رأي نب 
S‏ ره الاشیاء التي تهمه . وليس من المغالاة القول » بان 
اى موقف يمكن ان يتخذه الجمهور من الادارة او SLI‏ سسه > على صوء 
المعلومات الخاطئة او الناقصة التي تنقل اليه , لا بد وان ياتي كتلك 
العلومات اطا منقوصاً + لا يليت ان یزول ویتحول الى مواقف آحری 
لا تکون بصالح الادارة وغالباً ما تكون ضد تلك الصالح التي تنئدها 
الادارة مع ههورها . 


ب - الحرية 

والحرية التصودة هناء افا ھی ترك الفرد فى وضع بعید عن 
cl tel‏ او الضخوط او الاثارة à‏ عند اعلامه وتنویره بالحقائق ۰ لكي 
یتمکن فى اطار حر يته | لطلقة من تکوین آرائه واتخاذ مواقمه . 


۳۱ 


ولا نشك في ان الوقف الذي يتخذه الفرد تحت تأثير الضغوط التي 
تمارس عليه او بعامل الاثارة التى تعرض ها ء. لا يمكن ان يعبر عن قناعته 
پجدواه وغالباً ما يأتي با لا یتوافق مع مصلحته الحقيقية ; فادا ما قدر 
للمرد ان یتخلص من تلك الضغوط ویتحرر من تلك الاثارة > فان حوله 
عن الموقف الذى ادون Dies‏ بعامل الردة على ما اجبر عل انخاذه او 
اععاده . 

من .ذلك اک اهمية الحريةى جال العلاقات العامة . كعنصر 
اساسی يميزها عن بعض النشاطات الاحری | ar‏ اش رها 2 
كثير من الاحیان . کالدعاية والاعلان التجاری » وعل هذا ايضاً . 
ا جمهور 3 الاجواء والظروف التي نتم US‏ عملية الاعلام 3 LS‏ 
للفرد او للمجموعة » من تكوين رأمهم بحرية واقتناع . 


ج - احترام الذات البشرية 


وهده تتبلور بالارادة الثابتة » لتأمين امكانيات الاطمتنان والرضى 
للفرد في عمله من الناحية المادية والمعنوية على السواء ؛ ولا بد لتصرفات 
الادارة واعمالها من ان تراعي جميع الامور المتصلة بذات الفرد وكرامته 
HN‏ 

فللانسان تطلعاته المادية والمعلوية , التي ترتبط بمصالحه على 
الصعیدین الذکورین e‏ وان الاهمال لای منهما »والاساءة al‏ 
يؤدى ال اهمال عنصر اساسی من الذات البشرية . فلا یکفی للمو سسة 
او الادارة التي تسعی ۳ موظفیها > بأن تومن À‏ الكماية 2 
الر واتب والتعویضات ‏ بل عليها بالمقابل وعلى نمس القدر من 


yY 


الاهمية » ان تراعي مشاعرهم وتحترم ذواتهم » بالعاملة اللائقه التي 
تؤمن مم الکرامة والاحترام »> ومعنویات الرجال تضاهي تموق 
احتیاجاتهم المادية ۰ فکم من رئيس يفقد ثقة موظفیه بسبب اساءته 
لعاملتهم واحجامه عن احترامهم ۰ 

د العدالة 


انها فضيلة اجتاعية اساسية » تحدد علاقات الافراد فا بینهم . با 
يضمن قيامها على اساس العاملة التادلة . ان من اولى واجبات الادارة أو 
المؤسسة التي تضطلع بالعلاقات العامة » ان تقر وتحترم التزاماتها 
وواجباتها ازاء الافراد والجماعات التي تتعامل معهم . ولا شك في کون 
ذلك كله الاساس السليم التي تقوم عليه الثقة . وبالقابل على الجماهير 
الختلفة » التي تتعامل مع الادارة او SM‏ سسة e‏ ان تعي من جانبها ‏ 
التزاماتها الاخلاقية والاجعاعية » وان تدرك النتائج التي يكن ان تترتب 
على تصرفاتها . 

والعدالة فى التعامل تؤلف احدى الضا نات المتممة لقيام الثقة بين 
الادارة وجهورها وان التزام الادارة بواجباتها ازاء psg‏ میب ان 
يقابله وبنفس القدر والاهمية التزام الجمهور بواجباته ازاء الادارة ‏ 
فتأتي الثقة نتيجة لالتزام الفريقين ۰ وتترسخ بقدر ما يتعادل الالتزام من 
كل منهما . 
ه ‏ التضامن 


التضامن يسم الادارة او المؤسسة ككل ۰ وهو يساهم في Ha‏ 
الاجواء الملائمة للعمل e‏ ويسها 534 الاهداف عن طريق الجهود 
ال ويتيح للعامل فى الو سسة مجال الشعور بمسؤ ولياته تجاه زملائه 


و 


وتجاهها . ويجعله مو هلاً لكي یتخطی فى عمله حدود مصالحه الخاصة . 


ولیس اقسى على الموظف ف ادارته او العامل فى مؤ سسته من ان 
بشعر سعده عن اهد اف تلك الا دارة او SA‏ سسة 1 وان حس بالغر بة E‏ 
حيط عمله « فلن يكون ما یواجه به ذلك الشعور ‏ سوی ابتعاده فغلياً 
عن حياة ال سسة او الادارة وانصرافه من خلال ما يقوم به من اعمال ۱ 
کن à |A‏ التي يجب ان تو از ره ونحيطه بعنایتها öl‏ ازدهار الادارة او 
امو سسة يتوقف الى حد بعيد على مدى تضامنها مع العاملين في اطارها 
وتضامن هؤ لاء فما بينهم . بالنسبة للاخطاء التي يكن ان تقع 
وللانجازات التي يمكن ان تتحقق . | 
و - التفع العام 

الشعور بالنفع العام. أو بالمصاحة العامة. ينشأ ویتطور فى اطار 
ma‏ التي وتو تایب DS‏ و ای 
للادارة او SU‏ سسة . 

وهو الضابط لتصرفات الادارة والموجه لتحركاتها وافعالها ۰ = 

وهو الذى یو من للادارة او ال سسة > التي التزمت ت بطريق العلاقات 


العامة 3 المجال الملائم لتكيف الفرد في اطار ET‏ عة وابعاده بقدر كبير من 
حدود مصاه الخد 


ان الايمان ی ۳ ma‏ بالمصلحة العامة ساعد 3 درجة 


1 


بالجتمح الذی یضمه ‏ والوظف S‏ القطاع العام کالعامل ف التطاع 
الخاص à‏ بحاجة ال هذا الضابط والوجه à‏ الذي يمكن تحقيقه عن طریق 
ذلك الايمان. لتأمين ازدهار الادارة والمؤوسسة. ونجاحها فى بلوع 
غاياتها واهدافها . 
Y‏ كسب ثقة الجمهور وتأييده 

الانجاز » يكرس الطريقة التى يقتضى اتباعها فى معاملة الناس والتعاطي 
الا همية ا یعتصی اعطاو ها لثقة ال جمهور وللخطورة الكامنة وراء 

على ان الحديث عن الطريقة او الطرق التي يمكن اتباعها والشروط 
يعنيه رأى الجمهور فى حقل العلاقات العامة . 
أ - رأى الجمهور فى حقل العلاقات العامة 

قد شکل على البعض امر هذه العبارة » التى تعتبر اساس العمل ي 
Jle‏ العلاقات العامة » فيخلط بينها وبين الرأى العام . 

واذا كان تحديد الرأى العام وتعريفه من الامور التى لم يتفق ele‏ 
اخصائيو العلوم الانسانية » فالرأى فى جال العلاقات العامة من الامور 
الواضحة التي يمكن تعریفها بدقة . 

انه عبارة Le‏ یعتقده رد او مجموعة من الافراد € زاء فرد آخر او 
مجموعة من الافراد او شیء من الاشیای وهذا الرأى اما ان یکون فردیا 


Yo 


واما ان يكون bele‏ « كما یکون ايجابياً اوسلبياً e‏ واما ان يكون لا هذا 
التي تؤثر في تكوينه . وعن الرأي الجماعي او رأى الجماعة وطريقة 
تكوينه فى اطارها . 

ب - الرأي الفردي 

ان المؤثرات المادية والمعنوية التي يخضع لما الفرد فى حياته » من 
شأنها ان تخلق مواقفه الشسخصية وتحددها » والتعبير عن هذه الواقف 
الشخصية « یو لف ما نسميه بالرأى الفردى . 

ان المواقف التي يتخذها الفرد ازاء فكرة من الافكار او خدمة من 
الخدمات > أو سلعة من السلع . لا تأتي فقط بعامل من ذاته وتفكيره 
ونظرته للامور . فهي وان كانت نتيجة لتفاعل كل ذلك ما یکن حصره فى 
شخص الفرد » فانها تتاثر الى حد كبير بعوامل تخرج عن ذاته » الى 
المحيط الذي يعيش فيه ويتفاعل . 

ولقد بدا من المعقول استبعاد الحرية المطلقة من اطار ما يتخذه 
الانسان من مواقف ویعتمده من آراء ` 
ولعل من اهم العوامل التي 5 À‏ في تکوین الرأي الفردي وتجسیده ما 
پاني : 

- التفاعلا ت والدوافع ال: لنفسية 


يواجهها فى حياته . 


۳۹ 


احد الا شخاص > وما يمكن أن يكون عليه ذلك الاحساس > من انفتاح 
او احجام n‏ من اطمثنان او خوف 1 یو تر ال حد ما 1 فى طبيعة ومستقبل 
العلاقة التی Ke‏ أن Les tes‏ . 
التصرفات التي يلقاها من العاملین فى احدی الادارات e‏ وتأثیر ذلك فى 
النظرة التی يكونها هذا الفرد ازاء الادارة التي تعامل معها . 

وادا اردنا ان نفسر هذا العامل الاساسی . تبین لنا بانه اما ان یکون 
جواباً مباشراً وغريزياً حاجات يعيشها الفرد . او تجاو با منطقياً لتطلعات 
يصبو الیها » وبجوابه او تجاوبه ی لف الفرد رأيه . او یتأثر الى حد کبیر في 
تکوینه . 

- التقالید والعادات 

ان للتقاليد الموروثة والعادات الکتسبة . تأثيرها الفعال على تحديد 
مواقف الفرد وتصر c Gb‏ وبالتال على تكوين رأيه : 

واذا كان Le‏ یکن تقبله » او تفهمه » ان یتاثر الفرد بتلك التقالید 
والعادات ۰ وان حاول الكميجات gars‏ »فان ما لا ol à La‏ يصبح 
الانسان عبداً لتلك التقاليد والعادات » تتحکم فى مواقفه (és‏ عليه 
i 6 sell‏ ما قل بخالطها من التقالید البالية والعادات A)‏ ۱ 

ولا شك ف ان الفرد الذی یصبح اسيراً لتتالیده وعاداته » ابعد من 
ان یکون عير ا نی تکوین رأیه وتحدید مواقفه . 

من ذلك كان لا بد من التأکید على ضرورة احد de‏ 
بعين es‏ 6 عند دراسة si‏ الفردی و عاولة oL A‏ او حلیله . 
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تالاق اله 


للثقافة تآثيرها الاكيد على تكوين رأى الفرد وتجسيده . فالتر بي 
والتعليم والخبرة » كلها امور تفعل فعلها فى امكانيات الفرد وطاقات 
الفكرية لاستیعاب وضع من الاوضاع وتكوين رأى بشأنه . وليس هنال 
حاجة لتأكيد الدور الذى يمكن ان تلعبه الثقافة في المواقف والآراء التو 
يتخذها الفرد فى حياته > فهي على كل حال عامل عون . يسهم فى تفهم 
الامور والاحاطة بابعادها ويساعد بالتالي على اتخاذ الرأی المناسب 


ع 


le 
الوعي رالعرفة‎ - 


ان توعية الفرد واعلامه بواقع الامور ازاء حالة او قضية . من شأنه 
ان یو ثر على تکوین رأيه بصددها . 

ومن الطبيعي القول . باختلاف موقف وراي من يتم تنویره بالحقيقة 
ووتائعها 1 واذا كان Okee yI‏ عدو ما جهله a‏ فان معرفته المنقوصة او 
الغلوطة بالامور . تؤدى به الى اتخاذ المواقف الخاطئة بالنسبة اليهاء 
والامثلة كثيرة في واقع LL‏ 3 عن حول I‏ من الناس» عن رأى 
ترسخ لديم . بعد اطلاعهم على الحقيقة ووقوفهم على ابعادها . 


ج - الرأي الجماعي 


تکوینه » لا بد من ان نظهر ولو بایجاز مفهوم الجماعة وما يمكن أن يتصل 
بتعر یفها من ايضاحات . 


YA. 


تعریف الجماعات 


عرف أحد الکتاب الاجع‌اعیین ااعسه انيه : جموعة من 
الاشخاص الترابطین فيا بینهم ٠‏ والذین يكن تمييزهم عن غيرهم من 
الاشخاص الآخرين بالر وابط الاجتاعية الامجابية المتكاملة ۱۱ . 

وعرفها آخر » Gb‏ عدد معين من الاشخاص يتواصلون فيا بينهم 
اال 5 5 عر قصيرة هن الوقت 4 ويكون لكل مهم نظرا لعددهسم 
الخدود ‏ تال الاحعکالة Vis‏ بساتر الاعضاء الباقین. . 


LS‏ عرفها اخصائی العلاقات العامة" بأنما مجموعة من 
لاشخاص الذین تر بطهم الصلحة الشتركة à‏ ازاء شيء من الاشیاء أو 
شخص من الاشخاص او ele‏ آخری تتميز عن الجاعة التي تضمهم . 

ویکفینا فى مجال ما اوردناه حول تعر یف الجماعة أو الجماعات . ان 
dela‏ ه] اضر اه E‏ ما تن ينا EOE‏ 
ينحصر فى مفهوم الرأى الجماعي وطريقة تکوینه . 
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مادا نعني بالرأى اطياعي ؟ وکیف يكن تمييزه عن الرأی الفردی ؟ 


ليس البراي الجماعي أو رأى الجماعة » كا يسميه البعض ‏ 
وبالضرورة à‏ تعبيراً صادقاً LEY‏ مصلحة الافراد الذين يكونون 
الجماعة . وانما غالبا ما يكون . وبالاضافة الى عامل المصلحة المشتركة L‏ 
نتيجة لتفاعا. ل الفرد فى نطاق الجماعة « ولتأثير الريادة داخلها . 

فاذا اعتبرنا ما توصل اليه الباحثون في هذا الحقل » من أن الرأى 
يتبلور في اطار الجماعة على ثلاثة اشكال بين Le‏ لفكرة ة وبين معارض 
ها . وبين من لم یتکون لديه أى موقف ازاءها ؛ 

واذا اعتبرنا ایضاً ان نسبة الحبذین > غالباً ما تقف عند ۱۵ بالمئة من 
ج ع € وان نسبة العارضین UE‏ ما تکون مساوية لنسبة الحبذین ‏ 
لوجدنا » ان الفئة التبقية . وهي الأكثرية في نطاق الجماعة » لا تملك ازاء 
SA‏ ة ة او الشىء او الشخص او المنظمة ٠‏ ما یقدر ان يواجه iehl‏ . ای 
موقف من ¿ المواقف . ولوجدنانی الواقع بأن تلك النسبة الكبيرة الباقیة من 
احیاعة . لا بد أن :تكون عرضة للتحویل نتيجة تفاعلها مع الفئتين 
بایتین .ولا تعرض له من فعل By‏ المي لا تلسث ان هر à‏ 
اجماعة ونژ ثر في مواقفها . 


أن الرأى الذى يکن ان تكونه جماعة الموظفين ازاء الا دارة 4 او حماعة 


المساهمين ار اء و ی لیس بالضر ورة ادن اش لآراء جميع من 
يؤلف هذه Le‏ أو تلك , وانما قد یکون » وغالباً ما يكون » نتيجة 


لتفاعل الفرد 2 ie \ Al‏ » وخضوعه لتأثير وفعل الريادة الناشطة ف 


| 


- اطارها . لن ندخل في ابعاد شرح هذه النظرية . وان كنا من الذین 
يعتمدونها ویقرون بصحتها . لان حدیثنا عنها انما جاء لایضاح الفرق 
FR‏ الرأي الفردي وبين الرأي الجماعي من جهة ‏ واظهار العناصر التي 
تؤثر في تکوین الراي الجماعي من جهة ری » وسنكتفي باحدیث 
الوجز عن تلك العناصر . 


لا شك في أن الرأي الجماعي ینبع انطلاقاً من رأي الفرد » ویتجسد 
من خلال تفاعل هذا الاخبر داحل الجماعة » متأثراً بعوامل التقلید 
والتجاوب والطابقة APELIT‏ رات الاجواعية k‏ يتبلو ر SUIS‏ تحت تأثر 
عامل الريادة » الذي اجمع الباحثون على خطورة وقعه وفعاليته فى اطار 
الاعات . 

- العوامل الوثرة فى تكو ين الرأى الجماعي . 

- عامل التقليد 

يتأثر الفرد بغيره من افراد الجماعة بشكل واضح ٠‏ عندما يقلده » ای . 
عندما پردد Lol,‏ وبنفس الكيفية تصرفات الشخص الذی یکون بجواره . 

ولقد کثر النقاش حول عملية التقلید هذه وطبیعتها .الا ان ما کن 
اجازه حول هذه الظاهرة فى علاقات الفرد وتفاعله بالجماعات التي يمكن 
ان تضمه ‏ یقوم على اعتباره تقلیداً à‏ يكن تفسيره بعدة طرق . فتارة 
یکون نوعا من التجاوت الشر وط وتارة اخری لا خرج عن کونه جرد 
تماعلات able‏ لعدة اشسخاص فى ظروف خارجية متشامة . 

ومهما يكن من امر » ان التقلید عندما يقع » يمكن ان يفهم على 
اساس اعتباره طريقة لبلوغ غاية ما . وانه وقع بعامل اهمية العمل الذي 
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تم تقلیده اومجاه ی nokea aa‏ او لان العمل 
المقلد يشكل حلاً ملائ للمشكلة العارضة . 


عامل التجاوب أو الايحاء 


قد يكون من الصعب ان نرسم بوضوح الخط الفاصل بين التقليد 
والتجاوب € الا ان هذا لا هنم وجود الفرق والاختلاف بين هذين 
العاملين فى علاقة الفرد بجماعته وتأثره مها . 

وعلى الرغم من تعدد الآراء والتفسيرات التي تم اعطاؤها شان 
التجاوب وطبيعته ومظاهره . يمكن القول بعدم الصواب في ارجاع معظم 
الحالات التى يظهر ما الفرد فى علاقته بالجماعة الى التجاوب او الايحاء . 
وان هذا العامل لا يخرج عن كونه دلالة على مظاهر القبول الحرفي 
م ا ل ا ها او من 
غالبية افراد الجماعة التي ينتمي اليها ذلك الفرد . وهي في مطلق 
الاحوال . احدی مظاهر التفاعل المکن يرا القرد وجاعته وشکلا متمیزا 
لعلاقاته پا . 


عامل الطابقة 
من الامور التي یسهل ملاحظتها عند دراسة علاقة الفرد بالجماعة . 
ان الیل الى المطابقة او الوافتة يشكل احدی النتانج المتحصلة من وجود 
الجماعة . فلقد اکتشف احد الباحئین » OÙ‏ مواقف مجموعة من الطالبات 
E‏ احدی الکلیات ‏ قد اصیح من الناحية الاقتصادية والسياسية » بعد 
اربع سنوات امضینها في الكل ç‏ اکثر تصررأً وانطلاقاً .ولقد عزیت 
cl‏ آل طرأت خلال الفترة الذکورة على مواقف الطالبات ‏ 
ال ذلك النوع من التأشیر الذی تمارسه ال عة عل افرادها LS.‏ اثبت 


۳ 


احد الان .+ ان موقف الطلاب الذین یأتون من شال الولایات 
التحدة الامريكية ال حامعات opes‏ 6 يتحول بالنسبة Lla‏ العبيدى 
ال مطابقة موقف طلاب الجنوب من القضية الذکورة . 


(es‏ هذا یتضح مدی التأثير الذی تمارسه الجماعة من خلال علافة 
المطابقة على تكوين الرأى الجماعي ونجسیده 


عامل الريادة 


ان للريادة تأثيرها الفعال فى حياة الجماعة وتحركها » ولن يكون من 
البالغة بشىء e‏ ان نرجع ال حد كبر ع الواقف التى تتخذها الجماعة 
والأراء الى موا 


فالرائد عصب الجماعة وعرکها الاول » ولا شك فى ان تأثيره یتناول 
الافراد الذين تضمهم > ويسهم بقدر كبير فى تكوين الرأى اخاعي 
واظهاره . 


كسب رأی اجمهو ر 

كان من شأن العاملين فى حقل العلوم الانسانية » ان يتيحوا المجال 
امام الباحث فى امر العلاقات العامة à‏ اعتاد بعض البادیء الاساسية التي 
توصلوا الى اكتشافها حول طبيعة رأى الجمهور . وبالتالي حول مواقف 
تحقيقها لتكوين وكسب رأى الجمهور . ويمكن القول » بأن النجاح في 
کسب رأى الحمهور واقامه علاقات الثقة معه e‏ یتو قف بالدرجة الاولى 
على احترام مصالحه واعلامه بالحقيقة الجردة وبواقع الامور . 


۳ - مبادىء فى العلاقات العامة rY‏ 


احترام مصالع الجمهور | 
انطلاقاً من مبدأ وجود العلاقات سين الادارة وجهورها » نخلص 
بصورة منطقية وسليمة » الى الاستتنتا- بوجود الصالح الخاصة JS‏ من 
الجمهور والادارة ؛ غير ان هذا التخصيص لا يعني عدم ترابط تلك 
الصالح التي KE‏ ارجاعها فى Je‏ ال العلاقات التي تشد الادارة أو 
ال سسة إلى جمهورها وتر بطها به . 


وعلیهکان لزاما علیالادارة ان تسعی di‏ تحتیق مصالمها من De‏ 
de ie‏ ابلمهور برهي à)‏ تستطیم ان تؤمن les‏ عن غير 
هذا الطريق ؛ فالنفع العام e‏ باعتباره ادف الاساسی للادارات العامة 
احتیاجات الواطنین وتحتق هم ما ینتظرونه می tas‏ 

وكذلك فان استمرار المؤسسة وازدهارها > ورواج منتجاتها 
ادها من الامور التي تتصل مباشرة هصلحتها à‏ لا يعحقق اذا لم ترا 

وتجدر الاشارة الى ان مصالح احمهور تتبلور وتتجسد على الشكل 

ولعل اهمية هه النقطة بالذات ۰ من شاي ان تدفعنا إل E‏ 
vf‏ شمرورة » اعجادها واحترامها. عند ديد مصالح ad‏ | 

فالراتب الذی یتقاضاه الوظف ضئیل اذا اعتبره الموظف es‏ 
زی را ی رد عبرت ال دار E‏ نمی رو 
الوظلف هو الراتب المعقول ؛ وما علیها فى هذه الحالة الأ ان تعمد إل 


۳ 


أقناع الموظف عن حق 3 بصحه تقدیرها وعدالته ۰ اد أن العبرة بالنتيجة 


راتبه . 


ان مبدأ احترام مصالح اخمهور فى Je‏ علاقات الثقة بين الادارة 
وبين هذا الاخر » من الامور التی لا حدال نا ۰ ولا بد للادارة من 
أن تسعی إلى La LM‏ ورعایتها باحلاص وامانة . 


NI‏ ان الترام الادارة فى ذلك » لا يتوقف عل الناحية الادية فقط 
وف نطاق ما تضمنته القوانين والانظمة والاتفاقات » واغا یتعداها ال 


ان مصالح الجمهور لا تکون مادية فحسب ‏ ولا تتوقف عند ما تله 
النصوص او تتضمنه الانظمة . فهي غالبا ما تسبغ بالعوامل العنوية 
والاخلاقية والاجعاعية نظراً لکون العلاقات القائمة بين الادارة او 
امؤسسة وجمهورها . تتصل بنشاط الانسان à‏ وتستدعي من تلك الاخيرة 
اخاذ المواقف الانسانية والتصرف على اساسها ؛ ولا شك فى قيام الصعوبة 
هنا لحهة تقدير العوامل غير المادية > واستحالة تحديدها بنفس الدقة التي 
تحدد بها المصالح المادية ؛ على انه وان كان من الصعوبة ايرادها او 
جسیدها بشكل واضح . فذلك لا ينفي وجودها ولا يبرر عدم مراعاتها او 
احترامها . 


اعلام الجمهور 


تخا لاشك فيه أن اعلام الجمهور بعناصر الحقيقة فى كل ما يعود 
لصالحه وشؤ ونه » يعتبر من الامور الاساسية التي یقتضی تحقيقها . لأن 
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تلك العناصر هي التي تکون رأيه وما یفکر به ازاء ما یتصل bar‏ 
واوصاعه . 
الحقيقة . الا اذا كان من اللمکن لصاحبه ان يبنيه على تلك الحقيقة وذاك 
الواقع 4 YU‏ علام اللشوه او الناقص 3 لا ی دی ال اعطاء الجمهور فكرة 
صحیحه وکاملة عن مصاله واوضاعه ‏ وق ذلك ما فيه من حطورة 
النتائج وفداحة العواقب . 

ولا يجوز للادارة او ال سسة ان تستغرب او تستاء من رأى جاء على 
خلاف ما تتمناه . طالا ان هذا الرأی قد تکوّن à‏ اساسه de‏ لعطیات 

ان الوطف الل یقرر الاضراب طلبا لزيادة رائیه à‏ یعبر عن SAS‏ 
ننته بالادارة وعن اعتقاده يعدم اهنامها بظر وفه واوضاعه ( ولعل من 
المکن ارجاع اعتشاده هد ا a‏ ال تقصير الادارة نفسها 4 واحجامها عن 
نقل المعلومات الصحيحة الكاملة عن رغبتها الصادقة E‏ الاهتام بأوضاعه 
وعن AL‏ امكانياتها المتواضعة 4 الح لا peus‏ باقرار الزيادة اللازمة 
على راتبه . 

۵ موقف الموظف نفسه e‏ كان من الممكن ان ایکون عل لاف ا 
ذكرناه . Les‏ لامکانیات الادارة ومقتنعاً برغبتها فى تحسين اوضاعه » لو 
قدر له أن يقف على حقيقة الوضم بالنسبة لشکلته . 


اعلام المواطنين 


لعل استکال الفائدة من بحث اعلام الجمهور . يقضي بأن نشرح 
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بالتخصیص 3 الا علام JD Hall‏ الادارة العامة » أو ما os‏ 
تعریفه للتمییز » باعلام الواطنین نظرا لما له من اهمية وخطورة . 
من المسلم ده قيام الحاحة والضر ورة را الاعلام عن الدولة من 
افراده » وی كل خطوة تتخذ فى alle‏ » يثير المسائل التى تتصل بالعلاقات 
والمواطن فى اليلاد المتقدمة 4 کالواطن aisy] SUIS‏ فى النموء 
يكون حكمه عن الادارة » ليس على أساس ما تحققه له من المشاريع 
والخدمات وحسب وائما ايضاً على اساس الطريقة التي اعتمدتها لتحقيق 


وعلى هذا لا بد للادارة من ان تعلم كل مواطن بحقوقه وواجباته e‏ 
وان تحرص على قيام العلاقات الودية معه » وان تكلل تلك العلاقات 
بالاحترام الکامل تجاهه ¢ ولا شك ی آن الضرورة التي تبرر قيام هذا 
الواجب الخطير » تقضی بتأمینه على تلف الستویات الادارية انطلاقاً 
من رأس ارم الى اصغر الوظائف فى الکاتب وخارجها ‏ فى الادارة 
المركزية » وفى كل بقعة من الوحدات الاقليمية النائية . 

لعل من الضروری ان نشیر Le‏ » وبصورة آساسية ‏ ال dont‏ 
اعلام المواطنين بنشاط الادارة وانجازاتها » لان الجهل الذی يمكن حصوله 


في اوساطهم . يؤدي الى عدم اکترائهم بالادارة ‏ وال اساءة فهمهم 


فاد تبینت الحاجة بالسبة ال البلدان التى ترغب فى تنفيذ انماء 
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سریع » الى دعم وتفهم عامة الشعب ‏ كما تبینت لتلك البلدان اهمية 
وخطورة ذلك الدعم والتفهم . وتأثيره على نجاح الاغماء او فشله . 

ان التنمية الاقتصادية لا تكون بعمل من الادارة وحدها » ولا يقدر 
ها ان تنجح . مالم تستفد من المساهمة التي يقتضى ان يقدمها الشعب 
بكامله . ومن اجل الحصول على هذه الساهمة ‏ لا بد من افهام الشعب 
أهداف التنمية الرتقبة » وجعله مهيأ لتقبل التضحية الحاضرة . فى سبيل 
الوصول الى غد افضل . وتأمين ادراكه للنتائج والتحسينات » التي يمكن 
تحقيقها على مدار الخطة المعتمدة . 

باختصار يمكننا القول فى ضوء التجارب الحاصلة فى هذا الحقل . 
بأنه من الضرورة بمكان وفي سيل تحقيق النضج السياسی الکامل للامة 
التقدمة . ان تلتزم الادارة بمسؤ ولياتها تجاه جهورها » با يتفق مع امانيه 
وميوله » ویسهل تفهم المواطنين لنشاط الادارة واع‌اها . 

وعلى الحكومات التي تتعاقب . ان تحرص على رعاية الواطنین ‏ 
واعلامهم با تقوم به وتحققه > واشراكهم من حين الى آخر » وحيث تدعو 
الحاجة + ق Bel‏ بالشورة التي تطلبها منهم > وتسهیل اسهامهم 
بالقدر العتول الممكن فى اتخاذ مقرراتها . 

ولا شك في أن تجاهل الحكومة هذه الامور » من شأنه ان يكون سا 
Hdi‏ وأن تشويه إلحقائق او اخفاء الامور العائدة JUN‏ 
الادارة se‏ بالنتيجة الى فقدان us‏ بين الحكومة والشعب وبين 
الا دارة والواطنین . 
فعالية اعلام الجمهور 


لا یکفی ان تلتزم الادارة او المؤ سسة باعتاد الاعلام وسيلة لتنوير 


VA 


المهور à‏ وتعتمد اطلاقه بمعزل عن الضوابط والشروط التی تقتضيها 
فعالیته وجدواه. وبعبارة اخری لا بد من التأکید عل وجود بعض 
الشر وط التي یتوجب توافرها لكي يأتي اعلام الجمهور فعالاً يحقق اهدافه 
وغایاته . ولعل من المکن ايراد تلك الشروط على النحو التالى. : 


- أن يقوم الاعلام على الامور التي تهم ابلمهور » وان یتصل بکل ما 
نكن و رتیه مهم ولا Gb‏ ترس فا او 
الاعلام في جالات بعيدة Le‏ يتوقع الجمهور معرفته عن تنظیم 
ال سسة ونشاطها وطرق عملها . 

5 ان یکون الاعلام في شکله واساسه متوافقاً مع مستوی عقلية الجمهور 
وعاداته وتقالیده . 


Larai, Los‏ في غالب ال الاحيان e‏ الوظفين الاين 
0 الذى يتوجهول اليه أن 2 اختيار مواضيع الاع لام او 2 
صياغتها > ما يزيل فعالية الاعلام dag y‏ عاجزا عن تحقيق غاياته . 
- أن يتم Les‏ الاعلام فى الوقت المناسب . 
لا يكفي العامل فى حقل العلاقات العامة ان يعرف ما يجب ان يقوله 
والاعلام فى Je‏ العلاقات العامة يرتبط في فعاليته بالظرف الذي 
یفتضی اطلاقه فيه » وبعبارة اخری أن فعالية الاعلام تتوقف على مدى 
ارتباطه بالاحداث الراهنة القائمة . 


۳۹ 


ان عنصر الوقت مهم جداً هذه الجهة » فالاعلام يشيخ بسرعة ویفقد. 
فعاليته اذا ما جاء متأخرا عن الاحداث التي استدعت تحقيقه . وبالتال 
عندما لا یکون ر ع حاضرة وقائمة . 
- ان یقابله وبنفس القدر من الاهمية اعلام ادارة عن الجمهور . 

إن الادارة بحاجة الى اعلام يأتيها من الجمهور لكي تتف على حقيقة 
مصالحه ,وعلیها بالتالی ان تتیح المجال واسعاً لوصول المعلومات المفيدة 
اليها . دون ان تضع العراقيل امام مصادر الاعلام او تغلق آذانها عن 
pl‏ صوت الحمهور الذى تتعامل معه؛ ولكن المسألة التي تعرض هنا 
تدور حول امكانية الوقوف على المعلومات الصحيحة التي ترد الادارة من 
و 

Le‏ لاشك فيه بان ثمة مخاطرة لا بد منها فى ذلك » لان قصر الاعلام 
وانتفائه فى هذه الحالة من شأنه ان يسبب خطراً يفوق المخاطرة » عندما 
تجد الادارة نفسها جاهلة لأسباب الاضراب الذی يمكن ان يعلن فى 
it EE EAR es‏ را مات اس 
لو توفرت لدیبا جمیع العلومات والایضاحات حول موضوع الاضراب ؛ 
ولکن الخاطرة يجب ان تزول فى نطاق علاقات الثقة التي يقتضي قيامها 
بين الادارة وجهورها ؛ فاذا انتفت الثقة لا جال للحدیث اصلا عن 
العلاقات العامة . 


۳ - التمییز بين العلاقات العامة والدعاية والاعلان 


ان اعلام الجمهور فى Je‏ العلاقات العامت لا يختلف بجوهره 
واساليية عن الا علام 2 المحالاات الاخرى > فهو خضع للقواعد نفسها 
ويعتمد الاساليب ذاتها > وهو يوجه فى كل حال الى الافراد والجما عات 


g e 


على حد سواء » غير ان ما يميز اعلام الجمهور عن غبره ‏ اتمايكمن في 
المدف الذی یسعی الى تحقيقه » ما یدخل فى اساس الغاية النهائية 
للعلاقات العامة » على اعتبار مساعدة الفرد واعضاء الجماعة في تکوین 
رهم وحدید مواففهم . 

ان التمییز بين العلاقات العامة والدعاية والاعلان یرتکز على 
اختلاف اهدافها وتباین النظرة التي يتم من خلا ها حدید الجمهور 
able;‏ . 


j‏ ت الدعایة۱) 


یتحدد ادف من الدعاية > بالضغط الباشر على الافکار لتحقیق 
تال الافراد والجماعات بصو رة مطلقة وغر مشر وطة ; 


ومن الطبيعي ان نلاحظ هنا » انتفاء الفرصة امام الفرد او الجماعة › 
لتكوين keb‏ بحرية وتجرد . هذا مع العلم ob‏ الدعاية لا تأخذ بعين 
الاعتبار مصالح الفرد وتطلعاته . واغا تخضعه بشتی الطرق ای ضخط 
نفسي لا يرحم . دون ان تتردد فى سبیل ذلك من اهمال ابسط التواعد 
الاخلاقية . 

اما الجمهور » فیتحدد على اساس الضغط الذی يقتضي استعاله . 
والوسائل التي يمكن اللجوء اليها لارسته à‏ فیمیز مثلاً بين المثتفين وغير 
المثقفين , الکهول والشباب , بين الرجال والنساء > بين طبقه 
اججاعیه واخرى f‏ 

سس 
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ب - الإعلان التجاری< ۱ 


تقوم العلاقات التجارية على اظهار ما کن اشباعه من احاجات 
المادية للافراد » وخلق استعدادهم وتصميمهم عل شراء او استهلاك 
السلع المقابلة لتلك الحاجات > وهي لا تقوم بالضرورة . على احترام 
مطلق للاعتبارات المعنوية والفكرية والاجغاعية . فلا تحجم مثلاً عن 
اثارة رغبة رب العائلة > لشراء سلعة من السلع الكالية . عن طريق 
اعطائه التسهيلات المغرية » دون ان تأخذ بعين الاعتبار امكانياته 
المحدودة وضرورة تخصيصها لسد ضرورياته . 

انها تسعى في مطلق الاحوال الى اغراء الافراد بدلاً من اقناعهم . 
ولكن ذلك لا يحول دون توجيهها نحو الخير . وتحقيقها عن طريق 
اشخاص يتحلون بأفضل الصفات . 

يتحدد الجمهور فى نطاق الاعلانات التجارية على اساس معطيات 
العيش عند الافراد وامكانياتهم المادية والمعنوية » فيفرق بين طبقة 
الاغنياء والطبقة المتوسطة وطبقة العمال . 
ج - العلاقات العامة 


bise‏ بان العلاقات العامة » تقوم على الاتصال بالجمهور فى 
سبیل خلق توافق وانسجام افضل بين الاشخاص والاشياء فى نطاق 
واا ترتکز بصورة اساسية على ازالة الالتباس وسوء التفاهم بين 
الا دارة وهمهورها عن طريق مدید مصالها ومصالحه « LS‏ تهدف ال 
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ازالة واقم الجهل او نقص العلومات عند الجمهور ۰ وابداله بالاعلام 
à 2‏ الذي ببيء للجمهور مجال تکوین رأيه بحرية وواقعية . 
وللادارة امكانية الحصول على ثقة الجمهور وتأییده » كبا ان تحديد 
الجمهور يتم وفقاً للاسس التالية : 
- توافق الصالح الخاصة لمختلف اعضاء الجمهور بالنسبة للمؤسسة . 
5 توافق مصالح SU‏ سسة بالنسبة للجمهور 
- توافق المصالح الخاصة مع الصالح العام للمؤ سسة وا جمهور . 

وهكذا نری بأنه يقتضي التفریق وبصورة قاطعة بين العلاقات العامة 
والدعاية والاعلان » على اساس الاهداف التي تميزها وعلی اساس 
اختلاف النظرة فى تحديد الجمهور بالنسبة لكل منها . 


۳ 


لفصل الثاني 


الل : Je‏ العلاقات العامة 

١‏ - شمول العلاقات العامة 
الیش ویرتبط ‏ اساسه بالشورة الصناعية التي قامت فى امیرکا 
واوروبا e‏ فذلك لا يعني بأن حال مارسه العلاقات العامة عصور 

. سسات الكبيرة التى جاءت نتيجة لذلك التطور وتلك الثورة‎ SIL 

ولي الواقع تظهر مجالات مارسة العلاقات العامة في جميع مرافق نشاط 
A e‏ برامجها ومبادثها عند 
فالمؤ سسة الصغيرة MS‏ سسة الكبيرة تعتمد فى حیاتها سياسة 
العلاقات العامة التي تخطط ها وتنفذها بالقدر الى مو يه SL‏ 


وتقضي به حاجاتها . ولیس هذا بغريب » اذ ان Les NS‏ على علاقة 
باللتمهون وموضعاً [رانه 3 وبالتالى مهعاً باقامة علاقات الثقة معه 


والفرد بدوره مهيأ فى نطاق حياته المهنية والخاصة . لاقامة علاقات 


الثقة مع من یتعامل معهم ویتصل بهم . فهو غالبا ما یستعمل بعض 
الاسالیب الشامة لاسالیب العلاقات العامة » ویعتمد الطرق التي لا 
تختلف LES‏ عن طرقها , مع فارق الحجم فيا یستعمل € واختلاف 
القدر فيا یعتمد . 

واذا اختلفت تسمیات تصرفاته ومواقفه Le‏ اتفق على تسمیته 
بالعلاقات العامة » فدعیت مواقفه تهذيباً واخلاقاً » فهي تتفق فى 
اهدافها مع العلاقات العامة » التي تسعى كما رأينا الى اقامة علاقات الثقة 
وتأمين تفهم الجمهور وتأییده . 

والمجال واسع جداً للتدليل على مدى تقارب تصرفات الفرد في نطاق 
ما نحن بصدده » من اعمال يقوم ہا وجالات يلتزم بتحقيقها فی مناسابات 
عديلة , 

غير ان ما ييز العلاقات العامة التي تضطلع بها المؤ سسات عا يشوم 
به الفرد من امور تقار ما او تشاپها ‏ انما يقوم فى عفوية وعراقة تصرفات 
الفرد فى هذا الحقل > المتأتية عن حاجاته الاجتاعية والتي تذهب في 
الماضي البعيد بمصادرها فى جذور الحياة الاجتاعية التي جبل الناس عليها 
وترعرعوا فى اطارها . وما يقابل كل ذلك من حداثة المصدر والاسباب 
التي تعود اليها العلاقات العامة المتأتية عن تطور حياتنا الصناعية 


والادارية 5 
۲ - حدود العلاقات العامة 


على الرغم من اتساع وتنوع مجالات وممارسة العلاقات العامة » فان 
نمة حدوداً وعقبات تقلل من فعالیتها ونجاحها . 


$ ۵ 


| - نسبة ضمان نجاح العلاقات العامة 

العلاقات العامة کالعلوم الانسانية » عاجزة عن ان تضمن 
نجاحها » استناداً إلى اخهود التي تبذل من خلالها . فقياس فعالية 
العلاقات العامة بصورة مسبقة » على اساس ما بذل ونقذ فى سبیلها ب 
الافون الع يد ولا يكن ضبان النتائج قبل ظهورها ووضوحها . 
ان ممارسة العلاقة العامة تتم على اساس العلاقات التي تنشأ او يمكن 
انشاؤها بين الافراد والجماعات وبينهم وبين الادارة او ال سست ولعل 
من الصعوبة بمكان ان نحكم مسبقاً على انفعالات الافراد والجماعات ازاء 
فكرة معينة او موقف معين ‏ حتی اننا لا نملك القدرة على ضمان ثبات 
مواقف الافراد وعدم تحوها de‏ حين واخحر ومن طرف لاعر lasse‏ 
عظمت الجهود المبذولة فى اطار العلاقات العامة استجابة لتطلعات الافراد 
6 نشاطاتها على النية الطيبة فى اقامة علاقات 
الثقة معهم . فان العوامل الانسانية التي يصعب التحکم بها او التنبو 
۹۳ مؤهلة لان تسهم في قلیل أو کثر ‏ فى اضاعة امه ود المبذولة أو 
تعطیل النشاطات التي تم تحقيقها . 
ب صعوبة الحصول على اععادات لتغطية العلاقان العامة 

ان خصيص الا ععادات اللازمة لتنفيذ برنامج العلاقات العامة من 
الامور التي تستدعي اقتطاع قسم من الاعقادات الملحوظة او التي كان 
من الممكن لحظها للفروع الاخرى فى المؤّسسة او الادارة . 

ولذلك تبدو الصعوبات فيا يقيمه رؤساء الوحدات الباقية من 
ضغوط وعراقيل ۰ يحاولون فيها عدم اقتطاع المبالغ عن وحداتهم . أو 
عدم لحظ المبالغ الضخمة للعلاقات العامة « تأمینا لادراج ما يمنعونه عنها 
فى موازنات وحداتهم | 
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ولعل ما یساعد هؤ لاء الاشخاص فى حتیق أغراضهم > کون 
الارباح التي تجنیها الو سسة من فرع العلاقات العامة » غير منظورة من 
جهة » وکون رو ساء ال سسات الصناعية والتجارية آکثر ميلا للتقشير 
على موازنات العلاقات العامة . منهم على تغذيتها . ولا شك فى ان ذلك 
من الأخطاء التي يقتضي تلافيها والصعوبات التي يقتضي تجاوزها خدمة 
لصلحة ال سسة آو الادارة : 


el 


ما زالت العلاقات العامة غير مستقرة على ما يمكن أن تستدعیه من 
کفاءات لدی من یتوم بتحقيقها . فهي LS‏ رأينا » عبارة عن نظام حدیث 
العهد . لم ب یستکمل بعد عناصر نضجه وئبانه . 


وعلیه تظهر الصعوبة فى جال ما يكن طلبه من احتصاصيي العلاقات 
العامة » à Le‏ من اعد ادهم الا عداد اللازم > والوصول بهم ال ادر ال 
دورهم 2 الحياة الاقتصادية والا جع‌اعیه . 


غير ان ذلك لا يبرر عدم انطلاق الم سسة أو الادارة فى بحث 
الوسائل الكفيلة باعداد أخصائيي العلاقات العامة وتحضيرهم للاضطلاع 
بتلك المهمة الصعبة . 

وکا Cas‏ للإدارة فى لبنان الفكرة SLI‏ التى قضت باعادة 
وتدريب أخصائبي تتمية ااعات الريفية « الذین TA‏ فى إحدى 
الوسسات العامة ؛ سوف تتحقق لما الفكرة الصائبة في اقدامها على 
اعداد اخصائبي العلاقات العامة أو على الاقل وبالمنطق في الاههام 


۷ 


, مفهوم العلاقات العامة الى اذهان موظفي الادارات العامة‎ JE 
. وندريبهم على طرق مارستها وتحقيقها‎ 
ثانياً : طرق تنفيذ العلاقات العامة‎ 

إن في رجوعنا إلى بعض التعاريف التى أوردناها للعلاقات العامة ما 
برشدنا ال الطر یه الى تر ييا ترا نف ابيا a‏ 
التعاريف. وجدنا رأنه ne‏ العلاقات العامة على اعتبارها نظاماً يرجع في 
مصادره إلى حيز العلوم الانسانية وتکون نشاطاته تعبيراً للأفعال العاقلة 
التي ترتكز على قواعد يمكن تعريفها . 

وبالفعل يمكن القول بأن العلاقات العامة Ul‏ تظهر إلى حيز الوجود 
من خلال نشاطات الو سسة المدروسة > التي يتم إدخاها كمجموعة من 
الأفعال الواعية النظمة فى إطار برنامج حدد زماها ومكانها بصورة 
مستمره . 

وما يجدر الاشارة إليه . ان أهمية البرنامج الذي يتم إقراره لتلك 
الأفعال » والوقت الذی يستغرفه تنفيذه » والامکانات التى يستدعيها 
تحقيقة « من الامور التي تختلف بحجمها وفقاً لا قد تكوت عليه » be‏ 
لعلاقات الفرد ا 1 DEN Less‏ مني صغيرة يراد 
توجيهه في ناحية جديدة » أو GALL‏ لسياسة Ja‏ سسة كبيرة من خلال حملة 
إعلامية ضخمة . 

فإذا كانت خطة العمل التى يمكن أن يضعها أحد الأشخاص لارسال 
بطاقات العايدة فى إحدى المناسبات الاجتاعية ‏ تشکل مظهرا ممسطا 
للبرنامج المذكور . أو إذا كانت خطة العمل التي يمارسها صاحب 
الشغل البسیط لتحقیق العلاقات العامة في إطار مهنته . تبدو عل بساطتها 


gA 





آکثر تعقیدا من الأول » فان تحتیق برنامج سنوی فى quel‏ سسات أو 
الإدارات ! بيرة » لمن الامور التي تستوجب وضع خطة محكمة متکاملة 
مع كل ما يمكن إدخاله من العناصر المتصلة بالعلاقات العامة من قريب أو 
بعیل . 

كيف يتم تحقيق الخطة . وما هي الخطوات التي يقتضي اتخاذها بهذا 
الشأن ؟ هذا ما يقتضى معالحته بشىء من الفصيل . 

۱ - انطلاق الخطة 

بد من أن تتوفر ها منذ البداية العناصر والعطیات الأساسية التالية : 
أ- التوجیهات 

لا يمكن لنشاطات العلاقات العامة أن تتحقق بالانفراد من قبل 
الفائمين عليها أو المكلفين بتنفيذها > LS‏ لا جوز تصورها مستقلة عن 

والامر الذى نقصده هنا > لا يتناول نشاط صاحب ال سسة الصغيرة 
التي ینفرد بادارتها وتحقیق اعماا . ونا یتناول Lu 3H‏ التي تضسم فٍ 
إطارها ا المستخدمين أو الوظفین 3 وتتفرع {ei‏ للها بن 

إن حقیق العلاقات العامة فى هذه الحالة الأخية . لا ينحصر 
بصورة مطلقة فى إطار الوحدة أو الجهاز أو اللجنة أو الشخص . الذى 
يضطلع أصلا بهذه العلاقات » وا يتم بالتعاون بين جميع الأقسام 
والوحدات القائمة فى الادارة أو ال سسة » وبين جميع العاملين فيها . 


۹ مبادىء فى العلاقات العامة‎ - À 


فلا بد للإدارة أو ال سسة إذن e‏ من أن تؤمن التعاون بين جيم 
العاملين فى إطارها . وأن تقيم التنسيق والتوافق بين نشاط العلاقات 
العامة وسائر النشاطات الأخرى » با يمكن أن تصدره من توجيهات 
تزمن الپرشاد وتقضي التزام الجميع بعدم اشروج عن خط سياستها 
العامة . 
وفى الحقيقة يكن القول بأن التوجيهات التي تضعها الادارة ار 
الو سسة à‏ اغاهي ر دقیق عن سیاستها العامة وعن D le‏ 
اطار تلك السياسة . ان الامر فى واقعه لا یقتصر على وظيفة العلاقات 
العامة » وإنمايتعداها الى ختلف الوظائف التی غارسها الادارة فى اطار 
صلاحياتها وغاياتها ؛ بالتزام جميع الوحدات القائمة والعاملين j‏ 
اطارها . باحترام السياسة العامة والتقيد بخطوطها واهدافها . 
الا ان الامر فيا يعنيناء ينحصر بالعلاقات العامة » ویتاکد من 
خلال الحاجة الى تضامن الجميع في مارسة هذه الوظيفة الاساسيا 
واسهامهم بتحقیتها ؛ وبالقابل قيام الحاجة لايجاد ضابط واضح تلتزم با 
جميع الوحدات ويتقيد به جميع العاملين فى الادارة او ال سسة . 
ولكي تکون التوجیهات ذات فعالية تؤ من الغاية الرجوة من 
tetes‏ لآ dm‏ رد فا ات ال 
بان تکون شاملة میم الاحداث التي يكن توقعها. 
فالتوجیهات الشاملة تو من انارة الطریق الذی یتتضی سلوکه › 
وتنبه الافكار الى كل ما يتصل بسياسة الادارة او ال سسة ‏ ها 
يضمن للعاملین فیها. وق العلاقات العامة على 
التخصيص . مجال الوقوف على تلك السياسة واحترامها . 


اما التوجیهات الناقصة » فمن lebi‏ ان تضلل المسؤ Cds‏ وجعلهم 
السياسة العامة التى تنتهجها الادارة او ال سسة . 
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ن تكون مرنة ما يؤمن تكييفها مع التقلبات العادية التي قد تطرا 
خلال التنفيذ . 


ويمرونة التوجيهات . نعنى البعد بها عن ان تأتی جامدة متحجرة 
تكبل امكانيات المي ول عن العلاقات العامة » وتحد من Je‏ قدرته على 
ادخال احداث الموضوع في اطارها . او التحرك LE‏ ما يستجد من 
امور لم تتناو ها في الاصل . 

فالعلاقات الطيبة التي تنشدها الادارة او المؤسسة مع الجمهور » لا 
بد وان تكون ثمرة التجاوب الحاصل بين مصالها ومصالحه » فاذا كانت 
التوجيهات التي تم اعطاؤ ها جامدة في نظرتها لتلك المصالح . فانها قد 
حول » وغالباً ما حول . دون التوصل الى تحقيق التجاوب النشود › 
وبالتالى دون تحقيق قيام العلاقات الطيبة بين الادارة او الم سسة 
وجمهورها . 

اما اذا جاءت التوجيهات مرنة غير متحجرة » فان اتساع افقها من 
شأنه ان يساعد بفعالية كبيرة » على تقبل التغيير العقول بنظرة الادارة او 
الؤسسة الى مصالح الجمهور » وبالتالي على حلق مجالات التجاوب 
المشار اليها Le‏ ی من تحقيق الغاية المتوخاة . 


- ان تكون ثابتة حتى لا تكون مدعاة للفوضى والالتباس . 


يسهل عمل المسوٌ ول عن العلاقات العامة »> ويجعله بعیدا عن مخاطر 


۱ 


الالتباس ۴ تعهم السياسة العامة ii‏ تعتمد‌ها الادارة أو ال سسة LS‏ 
يو من oal‏ جال الا حتفاظ دجهسوده وترکیزها 2 اطار واضح المعال 
والحدود ; 


ولعل من الممكن ان نتصور الخطورة الناشثة عن تردد الادارة فى 
انتهاج سياسة عامة محددة في هذا الصدد » وما يكن ان يسببه ترددها مر 
تضليل المسؤ ول عن العلاقات العامة » وجعله في حيرة من امر ما يقتضي 
تحقيقه لتنفيذ سياسة متقلبة ازاء الوضوع الذى يعالحه . 
الى یضعها المسؤ ول لتحقیق العلاقات العامة . 

الا ان الثنات لا يعني الجمود فلکل تعبير مفهمومه ودلا لته ولا جور 
الخلط بينهها . 

- أن تكون واضحة ومفهومة من الجميع . 

ان التوجيهات التي لا تفصح بوضوح عن سياسة الادارة ار 
الژسسة » من شأنها ان تحول دون نجاح ای خطة للعلاقات العامة › 
نتلاءم وتلك السياسة او تأخذها بعين الاعتبار . 

فالتوحیهات البهمة تتساوی بخطورتها مع انعدام التوجیهات أصلا 
وتو دی بالنتيجة الى قيام الحاذیر نفسها . ما يكن تفسیره بفشل الادارة ار 
SM‏ سسة فى حقیق اهدافها . 

تجدر الإشارة الى ان واجب الالتزام بالتوجيهات يقع اول ما يقع على 


oy 


ape” 1 
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الجميع , وبصورة خاصة a‏ على اولك الذین تفرض علیهم طبيعة 
عملهم الاحتكاك باشمهور الذى یتعامل مع SAI‏ سسة . 
تي تعطيها الادارة عل IE y‏ : التوجيهات العامة 
اما التوجيهات العامة ۰ فهی الح تتناول تحديد موقف وسياسة 
ll‏ سسة او الادارة ازاء ا جمهور > Lolo‏ التوجیهات لته فهی ال 
کک واوحه و الذى ينتضي ااذه 2 جمهور معين او 
PARC‏ الا نی نطاق المؤسسات الکبری  .‏ 
د الامکانیات البشرية اللازمة 
وهذا ما سيرد الحديث عنه فى جال بحشا لا جهزة العلاقات العامة فى 
فصل لاحق . 
د الاعتادات الادية Le SU‏ 
وهي ما يقتضي تأمینه من الاموال الكافية لتحقیق البرنامج ولقد اشرنا 
في مکان سابق ال الصعوبة التي تظهر فى تأمینها نظراً للاسباب التي 
اوردناها فى حینه . 


د- تسمية أو تعيين السژول عن تنفيذ الخطة 

ان ربط الخطة بشخص معين من شأنه ان يسهل تحديد المسؤ وليات 
ب د a . ss‏ لل ۳ محال 
الاضطلاع بصلاحياته واظهار البادرة فى تقرير ما يمكنه تأمين نجاح 
لبرنامج الذکور . | 


oY 


ان LE‏ اه جتميع اجهرة الادارة واسهامها فى تنفيذ خطة العلاقات 
العامة CE‏ ان يعسي صیاع الامور ہیں تلك الا جهزة 6 او نشر 
الصلاحیات على موظفیها . انه یعنی بالتأكيد ۰ ان هناك جهازا او شخصا 
او هيئة t‏ ف الادارة او M‏ سسة 3 لا بد وان تکون مسو ولة »> و بصور! 


۲ - جع العلومات والعناصر العائدة للموضو ع 


ان هذه اخطوة هي أولى ما یقوم بها المسؤ ول عن برنامج العلاقات 
العامة « فعليه ان يقف على جميع العطیات hs‏ والوقائع المتعلف 
بموصوع البرنامج ۱ با جعله مزودا بکل ما يعود له وما يتصل به من 
صغيرة أو كبيرة . 


ومن الطبيعي ان يتم هذا العمل بدقة متناهية وصورة شاملة € لأن 
الوضوع 1 تؤلف بالواقع ركيزة عمله ومنطلق خطواته . 

فعلی اساس ما يتم اکتشافه وادراکه پتوقف الرأى الذی یکونه ذلك 
امس ول عن طريقة تدخله وما يجب ان يتناوله من امور . 

ان عمل المسؤ ول فى هذا النطاق طويل ومرهق 3 يستدعي توفر 
العزيمة والجلد على اتمام العمل وتحقيقه على اكمل وجه . 

وف حديثنا عن العوامل والمعطيات التي يقتضى الوقوف علیها ‏ لا 


م 


E‏ بين العطیات الداخلية والعطیات الخارجية”' لكي تكتمل 
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امام السژول عن خطة العللاقات العامة » صورة الواقع ie‏ 
جوانبها . 
اما العطیات الداخخلية » فنعنی ا العلاقات القائمة بين الجمهور 
والادارة 3 وهمى بالدرجة dsl‏ ۹ عبارة عن الانطاعات à LL‏ 
والاعتقادات الناتجة عن التجارب اللائمة وغير اللائمة فها تم من امور 
ان يأخذها بعين الاعتبار لتقریر الانطلاق بخطته . او التریث بها لازالة 
الرواسب العالقة قبل الانطلاق . 
وبالمعطيات الداخلية نعنى ايضاً المصالح الناششة بفعل نشاطات 
الادارة او ال سسة والتى يمكن تمثيلها فى كل المصالح التالية : 
- الصالح العام العائد للادارة او ال سسة 
ف المصالح الخاصة بالجمهور ازاء الادارة او GAl‏ سسة 
- المصالح الخاصة بالادارة او الم سسة ازاء جمهورها 
ولا شك في ان تفهم هذه الصالح واخذها بعين الاعتبار من الامور 
الضرورية التي لا يمكن تجاهلها عند التفكير بوضع خطة العلاقات العامة 
وتنفيذها . 
واما المعطيات الخارجية فنعنى Le‏ : العوامل التي تحكم الجمهور في 
علاقاته بعيداً عن الادارة او SU‏ سسة . 
ولعل من الضرورة يمكان ان تدلل على اهمية تلك العوامل » واد 


نقدر مدى تأثيرها فى تكوين رأى الجمهور وقناعاته بالادارة او ال سسة . 


0 ۵ 


ولا شك ف أن من واجبات EM‏ ول عن خطة العلاقات العامة التبا 

بدرس EF‏ هله المعطيات والعوامل « فما LA‏ من عاد قه وتماعل مه 
موصو 2 الخطة t‏ وذلك استبعادا للمخاطرة فى ف وقوع الا حطاء EI‏ 
لفعالية | التدخل . 


۳ - تحدید الجمهور 


لعل فن المفيد ان نظهر ما يمكن أن يعنيه اخمهور فى اطار العلاقات 
العامة . وبعبارة اخرى اظهار مدلول هذه الكلمة التي تولف حور 
العلاقات العامة و واساس Lil‏ . 


عرف 9 ریم S‏ رانش احد SUSI‏ 2 موصوع العلاقات العام 
الجمهور بأنه : مجموعة من الاشخاص ممن يمكن ادخاشم في اطار العمل 
Lei‏ لاحدى bas‏ ۹ واعتبارهم $a‏ هلين للتأثير فى ELLES‏ 1 

ونحن اذ نكتفي بایراد هذا التعریف > دون سواه Le‏ طالعتنا به كتب 
العلاقات العامة » دشر ۳ عدم وجود الا حتلافات الجوهرية بيئة ونان 

ان الدراسة الواقعية لجمهور الادارة او M‏ مسب من شاا ان تظهر 
خطورة هذا | العامل وتعقيداته . ولعل من المکن التول ob‏ ما يواج 
المسؤ ول عن العلاقات العامة » انما هو عبارة عن حماهير متعددة تختلف 
بأوضاعها و وعاداتها ومعتشداتها وظر وفها . 


وقد حاول البعض التدليل على ذلك من خلال ما سموه بالجمهور 
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l'ambourinaire, Paris 1969. 


SI‏ » الذي يضم مجموعة من الجا هير المتميزة المتباينة > ویتصف على 
خلافها بانتفاء الترابط بين ما يضمه ويحتويه . 
بنحصر بالاحاطة بالجمهور الكبير للم سسة او الا دارة 2 فيحدد اطاره 
ومداه » ويعمد بعد ذلك الى تحليل الحمهور الكبير وتقسيمه الى جماهير 
متجانسة a‏ یتعرض فا بصوره افرادية 3 ویدرس ظروف كل منها على 
حدة . 

Le‏ لا شك فيه بأن تحدید کل من هذه ال اهر › بصفاته وأوضاعه 
وظر وفه وتطلعانه > من الامور التي یقتضی حتیتها فى معرص وصح 
الخطة وتتریر الطرق التی يمكن اعتادها فى تنفیذها . 

ان تخاطبة کبار الوظفین لا تکون بنفس الطريقة التي تتم بها تخاطبة 
صغار المستتخدمين والعال 3 فلكل من هاتين الفتتین ما يميزه من 
مستویات العلم والعادات والفاهیم ala Yla‏ وطر يته التدحل التي 
يمكن اععادها ازاء الاب تختلف Le‏ يمكن اعفاده ازاء الشیوخ 
والکهول . والاعتبارات التي يقتضي مراعاتها ازاء النساء ۰ تغاير ما 
یتوجب مراعاته بالسبة للرجال ‏ وهکذا یظهر الاختلاف بين ههور 
وآخر وجاعة وأخری . 


٤‏ - تحديد الا هداف LOU‏ واختیار نقاط التلافی 


يقصد بنقاط التلاقي à‏ الحد الذی تتوافق عنده الصالح الخاصة JS‏ 
من M‏ سسة وههورها . 





Le grand Public. (۱) 


oy 


حدیدها بصورة دثيقة وان تدرس أمكانية التوفيق فيا بينها ولا شك فى 
ان التوفیق بين الصالح الفاصة الذکورة . یشکل خطوة اساسية لا بد مر 

من ذلك كان (Le‏ المسؤ ول عن خطة العلاقات العامة »ان يعمد 
يتمكن على اساسها من اختيار نقطة التلاقي بين تلك المصالح . 

والسؤال الذي نطرحه الآن يتعلق بكيفية اختيار نقاط التلاقى . 
HiL y‏ اختيار ا الذى os on‏ تلك LES‏ ۲ 

y‏ شك في ان السياسة العامة التي تنتهجها ال سسة أو الادارق انم 

تعبر عن الغایات الکامنة وراء انشائها . وتحدد الاهداف التي تسعی ال 
کقبقها . 

من ذلك يمكن القول بضرورة حصول التوافق بين الصالح 
ale Ea‏ وجودها واستمراره ¢ وان الحهد الكبير الذى یتو جی aJi‏ من 
مسؤ ول العلاقات العامة > انما يتجه بکلیته نحو تأمين التوافق فى الاطار 
الذکور . 

ان نقطة التلاقي التي تفرضها السياسة العامة لاحدی الو سسات 
للسلعة المنتجة » ولا بد للمسؤ ول عن العلاقات العامة من ان یسعی ال 
بالژ سسة عند تلك النقطة . فعلیه ان يقنع الستهلکین من خلال الخطة 


OA 


الي يعتمدها هذا الشأن . ان تأمين مصالحهم انهايتم عند ثرائهم 
لولس JT‏ اله , 

كذلك يكن القول  ob‏ نقطة التلاقي التي تقضي ما السياسة 
العامة للدولة بالنسبة لفئة من موظفیها فى موصوع التعویضات يكن اد 
تکون بحصول الوظفین Le‏ تعویض let‏ يساوي عشرین بالته من 
رواتبهم » وعلی مسؤ ول العلاقات العامة ان یتوصل بجهوده الى نامين 
ee)‏ انمه الك و 

وهكذا بعد ان اظهرنا حتمية وقوع نقاط التلاقي فى اطار السياسة 
العامة للمؤ سسة او الادارة ‏ لا بد من التاكيد على عدم جواز تصور تلك 
السياسة بعيدة عن اعتبار المصالح الخاصة التي لا بد وان تلتقي في 
نقاطها . 

ه ‏ تحديد اشکال التدخل 

بعد ان يتم حدید موضوع الخطة والجمهور المعني ها والافكار 
ه اله F 4 à 0 à sé cf - Sa‏ 
والوقائع التي يراد نقلها الى احمهور ف اطار السياسة العامة در و 
be à Lu sl‏ ف ول العلاقات العامة ان يعمد الى تقرير الطرق التي 
يكن ان یسلکها نی ible‏ الجمهور ارادا للاعتسارات القائمه 
والامکانیات المتوفرة . 

ان اشکال التدحل عديدة ومتشعبة نكتفي بالاشارة الى بعضها . 


أ د الاتصال او التدخل الشف 

ظهرت الكلمة القالة وكأنها الدعامة الوحيدة لتحقیق العلافات 
العامة » وقد استمرت على هذا النحو الى حين ظهور وتطور تلف 
الوسائل الكتابية والسمعية والبصرية التي احذت تقاسمها الهمه d‏ 
لاتصال بالجمهور والتدخل فى مجاله . 


۹ 


الا ان ظهور الوسائل الجديدة . لم يكن من شأنه التقليل من اهم 
الاتصال الشفهي او اصعاف فعاليته فى مخاطبة الجمهور واقناعه » فا زا 
من المکن اعتباره من اهم وافعل الطرق التي يكن است الما فى مجال 
العلاقات العامة . ۱ 


ولعل تکمن ٤‏ الاساس > بمايؤمله من امكانية اتصال 
لا شخاص وجها لوج ۲ مم ما یثره ذلك من انفعالات وما قل يحققه من 
تجاوب . 


ويستعمل الا تصال الشفهي بصورة اساسية لشرح اهداف ونشاا 
الادارة او المؤسسة للجمهور » بقصد خلق اههامه Le‏ وتحسسه وتأيك 
لشاريعها . وهو يتم اما عن طريق الاجغاعات الخاصة او LU‏ 
الوجهة او اخطب او الحاضرات ‏ التي تجری تنظیمها وفتاً à, RU‏ 
ومتتضیات الحاجة . 0 


ب - الاتصال او التدخل الخطى 

ان لتطو ر العلاقات العامة واتساع مجالات ممارستها فى القطاعين 
العام والخاص > أثره في تجسيد اهمية الاتصال الخطى » وتأكيد لزومه . 
تكملة لا يو مه الاتصال الشفهيوسداً للحاجة التي لا يمكن تحقيقها عن 
طريقه . 


فاتساع الجمهور وتنوعه 3 وتشعب العلاقات والر وابط وتخصص 








Face à face. (1) 


>» 


لاتباع اسالیب الاتصال الخطي والكتايي في مخاطبة الجمهور والتدخمل 
ازاءه . 
وف جال الاتصال الخطي يمكن ان نذکر الصحافة والکتب والجلات 


على اننا وان حرصنا على ذکر معظم وسائل الا تصال الخطي والتدلیل 
على اهميته » نو كد على اهمية دور الصحافة باعتبارها افضل تلك 
الوسائل وافعلها فى حقل العلاقات العامة . 

تعتبر الصحافة على ضوء الواقع , الوسيلة الاکثر à Vel‏ مجال 
العلاقات العامة » وستبقى كذلك دون ريب لدة طويلة وان اخحذت 
تطالعنا بشما مزاحمة بعض الوسائل السمعية والبصرية كالراديو 
والتلفزيون ؛ ولعل حاجة الادارة او الم سسة الدائمة الى التعريف عن 
نفسها واظهار منجزاتها وما تحققه فى مختلف الحقول . من الامور التي 
تفسر حرصها على استعمال الصحافة كطريقة فعّالة للتعريف بها واعطاء 
الجمهور صورة واضحة عن غاياتها واهدافها . 

واننا نرى بالمقابل تطور نظرة الصحافة الى الادارة او المؤسسة وما 
الت اليه . من اعتبارها مصدراً مهما يزودها بالعلومات والاخبار التي تهم 
جمهور فرائها . 

- الاتصال او التدخل بواسطة الوسائل السمعية والبصرية 

من المفيد فى هذا المجال » ان نشير الى الظاهرة العاصرة التي يبدو 
يها الفرد على صلة دائمة بالصورة الناطقة » التي Fée‏ 
التلفزيون والسينا » وتلازمه فى صلاتها منذ طفولته وطيلة سني حیا 
تقريباً + وقد اصبح الرء ل ی La‏ 


5 


تذكره للامور ‏ غالبا ما يتم عن طریق ما انطبع في عينيه من صور وا 
دخل فى اذنیه من اصوات . 

ولا شك :ان اکیال الانطباعات الصورية بالانطباعات net‏ 
وما تحمله هذه الاخيرة من تشويق ينتج عن الصسوت البشری ار 
الوسيتي » بژدي ال تکوین افضل طریق تلك تصورها للاتصال 
باحمهور . 


باستطاعة المسؤ ول عن العلاقات العامة ان يعمد الى اظهار بعض 
الاحداث المهمة التي تفع ف حياة ال سسة ومظاهر نشاطها e‏ واستغلالما 
استغلالاً لبتاً وحكياً » كالاحتفال باقامة التجهيزات الحديدة فى الادارة ار 
المؤسسة e‏ او الاحتفال بيوبيلها ۰ أو عرض الانجازات التي حققتها ار 
الا ستفادة من زيارة احدی الشخصيات المهمة لها , 


ونحن اد دورد هذه الوسيلة بصوره موجه k‏ نش الى صر ور 
الاعتناء بتهيئتها والحرص على استعیاها ضمن اطار السياسة العامة 
للعلاقات العامة التي تطلقها الادارة او ال سسة ٠‏ 
1 - روزنامة العمل ومباشرة التنفیذ 
للمسؤ ول عن العلاقات العامة ان یضع البرنامج النهائى للعمل ويحدد 


وهذا يعني تحديد الاعمال التي يقتضي تحقيقها والمسؤ ولین عن هذا 
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والظر وف اللائمة . 

ولا حاجة للتأكيد ob‏ اعمال العلاقات العامة هی اعمال مدروست 
لا يمكن تحقيقها بصورة عشوائية » وان نجاح البرنامج لا یتوقف على 
القیام بالاعمال التي بلحظها فحسب واغا على تحقيقها فى اوقانها وظروفها 

ان العاملین في حقل تنفیذ الخطة . هم فى الاصل . الوظفون 
التابعون لوحدة العلاقات العامة » يضاف الیهم . موظفو الوحدات 
الاعری ٤‏ الادارة او ال سستةه « واشراء من À rt‏ سسة 
التخصصون في شتی الرافق من یتقرر اشراکهم على ضوء الحاجة . 

۷- مراقبة النتائج وتقییمها 

أن مراقبة النتائج وتقييمها Ç‏ من الامور العسيرة التي یقم واجب 
lié‏ على المسؤ ول عن العلاقات العامة . 

وبالرغم من عدم وجود الطرق الاكيدة التي يمكن اتباعها فى ذلك » 
لا يستطيع ذلك المسؤ ول التحرر من واججب الراقبة والتقييم لجميع 
مراحل del‏ والاعیال التی مجری حقیقها نی اطارها . 

ان الصعوبة التي تکمن في ايجاد طريقة مثلى لتقييم الخطة في هذا 


pA‏ > مردها الى الاستحالة فى تحديد ال ثرات الانسانية ونتائج التفاعل 
SE‏ مسبقأ وبصورة دقيقة واكيدة . 

وعلى هذا الاساس لا کن للمسؤ ول ان یکتفی بالرقابة اللاحقة ‏ 
اد اجراء التقييم بعد الانتهاء من تنفيذ الخطة ؛ فلا بد من ان يجري ذلك 


vY 


خلال التنفید ‏ 57 شک من ادخال التعدیلات اللازمة فى حینه . 


. ايصالا ال الجمهور او اخذها منه‎ 1 T 


وسواء تعلق الامر بالتغير او بالعلومات . فان الطريقة الفضل 
لاجراء التقييم تکون بقارنة الواقع الذي سبق العمل . بالنتائج المتحصلة. 
خلاله و بعد انتهائه 3 وعل اساس الاحصاءات العلمية والتقاریر الدورية. 
التى جر ى وضعها oid‏ الغاية 5 

تلك هى لمحة خاطفة وعامة عن جال العلاقات العامة وطريقة 
تنفيذها » ولعل ما يجب ادراکه في هذا الجال » ان من الخطأ الجسم 
الاعتقاد بحتمية نجاح البرنامج نتيجة لتطبيق الخطة المعتمدة . فالخطة لا 
الممذولة وعل مدی التجاوت اخاصل بين الادارة او امو ns‏ وبين 
اخمهور المتعامل معها . 


o 9‏ رای جع ایب ۱9۳ 
à DU GLS‏ فلا بد من بل ود واه التعقل وا طة Cr‏ 
لعنصر المخاطرة ة وتأميناً للنجاح . ۱ 





الفصل الثالث 


اجهزة العلاقات العامة 


عالجنا فى الفصل السابق مجال العلاقات العامة وطريقة تنفيذها e‏ 
وسنتناول الآن بحث العناصر التي تتولى تنفيذ العلاقات العامة والتنظيات 
التي تضمها . 

العلاقات العامة LS‏ سبق ورأينا » وظيفة تمارس على نطاق الفرد 
والمؤسسات الصغيرة » LS‏ تمارس وبصورة اهم وأوسع على نطاق 
الادارات وال سسات الكبرى à‏ غير ان مارسة ذلك لا تتم على شکل 
واحد فى الحالتين . 

ان مارسة العلاقات العامة على صعيد الفرد او SI‏ سسة الصغيرة تتم 
على يد الشخص الواحد الذی يضطلع بمهمة تحقيق العلافات العامة التي 
يقدرها في نطاق حاجته او حاجة المؤسسة الصغيرة التي يملكها او 
يرعاها « وفى هذه ILI‏ يدخل النشاط في مجمل ما يقوم به الفرد ويتولاه 
من اععال . اما فى الادارات وال سسات الكبرى » فالامر CRE‏ 
ويبدو نشاط العلاقات العامة متميزاً عن سواه من النشاطات القررة لبقية 
الفروع . 

اما التنظيم الذي يتناول العلاقات العامة à‏ فهو يقوم كغيره > على 
اساس الاهداف المحددة والامكانيات المتوفرة والاهمية المعطاة له من 


0 - مبادی E‏ العلاقات العامة S‏ 


الو سسة او الادارة التي تضمه فقد يقضى ob‏ بعهد امر العلاقات العامة 
الى شخص يکن اعتباره مسؤ ولا عن تنفيذها 3 او يعهد الامر الى فريق 
یعمل à‏ اطار وحدة أدارية متميزة حكن تمتها مصلحة العللاقات 
العامة . او يلجأ الى الاستعانة بلجنة وجلس استشاري من خارج 
المؤاسسة او الادارة او عن طریق dt‏ اارجية وحدها . 

بذلك نری امکانية تعدد الاشکال التي تقضي ما التنظهات المطبقة ‏ 
لتنفيذ العلاقات العامة . الامر الذي يحملنا على التعرض لكل منها بشيء 
من التفصيل e‏ على ان تخصيصنا لبحث تلك الاشکال والعناصی لا 
يجوز ان يحول دون اظهار الدور الاساسي والكبير الذى يلعبه رئيس 
الادارة او المؤسسة في مجال العلاقات العامة » كا لا يمكن ان يعني انتفاء 
اسهام سائر اجهزة الادارة او المؤسسة في تحقيق برنامج العلاقات العامة 
والخطة التي ترسم لتنفيذها . 

وعليه سيتناول بحثنا الامور التالية : 

. رئيس الادارة او ال سسة ودوره فى مجال العلاقات العامة‎ : Yal 

ثانياً : اجهزة الادارة او ال سسة . 

الا : احصائیو العلاقات العامة . 

رابعاً : مصلحة العلاقات العا 

خامساً : مجلس العلاقات العامة . 


اولا : رئيس الادارة أو المؤسسة 

ودوره فى JLE‏ العلاقات العامة 

لعل الخطورة الكامنة في وظيفة الرئيس انما تعود فى اساسها 

ال کونه السژول الاول عن سياسة السسة او الادارة والرئیس الاعل 
17 ۱ 


لجميع الصالح والاجهرة القائمة فیها . والنظرة اليه . لا تکون فقط من 
خلال السلطة الكبيرة التي يمارسها داخل المؤسسة او الادارة » ly‏ من 
خلال الصورة لر وللموظفين على حد سواء » والتي 
تعبر بنظرهم عن واقع SI‏ سسة او الادارة التي يرئسها . 


من ذلك تتبين لنا معالم الدور الذي یلعبه الرئیس في مجال العلاقات 
العامة . 

فباعتباره السلطة العلیا نی الادارة او SU‏ سسة ‏ بيعول الرئیس اقرار 
اة الات a‏ التوسيهنات: الما كان Ee‏ سمل de‏ 
تأمين التنسیق بين جميع الصالح والاجهزة في الادارة او الوسست التي 
تسهم LS‏ نرى مع الحهاز المختص بتنفيذ خطة العلاقات العامة وتحقيق 
براجها . 


وباعتباره الصورة المعبرة عن الادارة أو الو سسة e‏ لا بد ان يكون 
مثالاً فى علمه وصفاته وتصرفاته à‏ اذ ان له من خلال تلك الصفات ما 
يكفي لحيازة ثقة وتقدير موظفيه . وضان ثقة الجمهور بالو سسة او 
الادارة التي يمثلها خير تمثيل . 

Le‏ | أساس علمه » لا بد وان يظهر ديه » ab‏ على قدر كبير من 
المعرفة والثقافة العامة ٤‏ غختلف اتول الاقتصادية والعلمية والاجتاعية 
الا واس ؛ وما يتوقعه الناس فيه . كو راد بت 
بذكائه العالي الذى يساعده على معرفة الناس ومشاکلهم وعلاقاتهم 
وتطلعاتهم . 

وعلى أساس صفاته يجب ان يتحلى بجميع المزانا التي لا بد من توفرها 
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رت ینز واهلية لمارسة السلطة واتخاذ القرارات وتقبل 
الافكار الا صلاحية التطورة . وعلى اساس تصرفاته ومسلکه الاجعاعی › 
عليه ان یکون Lu‏ من الوظفین ومن الجمهور ç‏ یعتمد البساطة 
والتواضع في معاملتهم ولا يترفع عن النظر في مشاکلهم مهما صغرت ار 
ندنت . 

لا شك في أن عدم قيام الرئیس بدوره وفقاً U‏ ذکر » او عدم استطاعته 
القيام به a‏ من شأنه ان يحول دون نجاح العللاقات العامة مهما قدر لها من ۱ 
امكانيات أو dd‏ فى سبيلها من جهود 3 

BU‏ : اجهزة وفروع الادارة او المؤسسة 

نتورع الهام داحل الحو سسة أو الادارة 3 عل الا جهرة والوحدات 

التي تؤلفها » وهذا مبدأ من مبادىء التنظيم الاداری ‏ لا يجوز تجاهله او 


عدم اعتاده ؛ فعلى اساسه تبنى ul‏ وليات وتحدد الجهات التي یقع عليها 
واجب الاضطلاع بمختلف نشاطات SU‏ سسة او الادارة . 


| على أن التوزيع لا يمكن ان يعني قيام كل جهاز بتنفيذ مهامه بصورة 
مستقلة ومنفردة . جعزل عن الاجهزة الاحری وبعيداً عن اشتراكها . ٠‏ 
ول الواقع بدو نشاطات اللو Lu‏ او الادارة à Lars‏ تافل 
JA‏ بعضها نی نطاق الاخر . دون ان یکون ثمة فاصل مطلق بین ای 


| 


منها . 


ففي العلاقات العامة » يكن القول où‏ المسؤ ولية تقع في الاساس 
وبصوره رئيسية على عاتق الشخص او الفریق او اهاز الذى بضطلم 
بالهام العاشدة للنشاط المذكور وتنفیده . الا ان هذا لا یعنی انتفاء 


1۸ 


المسؤ ولية بالنسبة لساثر الصالح القائمة فى الادارة والعاملین فیها . الذین 
بتضامنون في تصرفاتهم واعا هم مع مقتضيات ومفهوم العلاقات العامة 
التي تخططها الادارة وتقرر تحقيقها . 

ولا شك فى ان التضامن الشار اليه » مؤهل DV‏ يعطي الجمهور 
الفكرة الحسنة التوخاة عن الادارة نفسها . اذ ان الجمهور لا يفرق فى 
نظرته وتكوين رأيه » بين التصرفات التى تصدر عن مصلحة العلاقات 
العامة او عن غيرها من المصالح القائمة فى الادارة » والأمر بنظره تعامل 
مع ادارة او مؤ سسة تؤ لف كلا لا يتجزأ . 

ان الحقيقة فما نثبته DVI‏ ان على جميع مصالح الادارة او الو سسة 
وفر وعها ان تتفهم خطة العلاقات العامة التي يجرى تقریرها > وال تسهم 
بقدر امكانياتها فى نطاق صلاحياتها » بتنفيذ تلك الخطة . والاً كان 
الفشل نصيب كل جهد يبذل فى هذا الشأن » لتحقيق غايات الادارة 
واهدافها في كسب ثقة الجمهور وتأییده . 

WU‏ : اخصائيو العلاقات العامة 

نعني بأخصائيي العلاقات العامة . الاشخاص ال هلين يعملهم 
وخبرتهم لتقديم الخدمات الى الادارات Hs‏ سسات والجماعات التي 
يكن ان تلجأ اليهم لدراسة المسائل الاجتاعية وقضايا العلاقات العامة 
التي تواجهها > واقتراح الحلول المجدية لتلك المسائل والقضايا e‏ 
مستعملین فى ذلك الطرق والاساليب والوسائل الملائمة لتحسين 
العلاقات الانسانية داخل تلك المؤ سسات وخارجها . 

أما الصفات التي يجب ان يتحلى مها اخصائيو العلاقات العامة 
رالژملات التي يقتضي توفرها لديم فيمكن ايرادها على النحو التالي : 
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۱ - الصفات 

یک تقسيم الصفات التى يجب أن يتحلى بها اخصائيو العلاقات 
العامة ال قسمین ‏ قسم يتعلق بالصفات الذاتية والآخر بالصفات 
الفکر à‏ . 
| - الصفات الذاتية 

- السيرة الحسنة » 

. لا نفتاح على الشاکل الانسانية والشعور بضرورة حلها با یمن‎ P 
. توطيد علاقات البشر وتعزيز تفاعلهم في اطار الجماعات التي تضمهم‎ 

5 بالنقسن‎ ral _ 

5 الدبلوماسية فى التصرف . 

اللياقة الفكرية » 

5 القدرة على الاقناع 

- القدرة على التعبیر بوضوح 1 

- الوضوعية + 

= التجرد . 

- البعد عن التخیلات وعن رو ية الامور عل غير واقعها . 

- حسن الدراية فى تحليل الوقائع وترکیها . 
؟-المؤهلات 


| هلات التي يجب توفرها هي التالية‎ ill 


y` 


أ الثقافة العامة الواسعت 
" ب الاحاطة التامة بالعلوم الانسانية . 


ان استعراض الصفات والو هلات المذكورة . يبين OÙ‏ بعضها يوجد 
بالفطرة وبعضها یکتسب بالاعداد واخبرة 5 الامر الذى Us‏ على 
التأكيد بضرورة اعداد اخصائيي العلاقات العامة اعدادا علميا یتلاءم مع 
احتياجات مهنتهم وود ظیفتهم ۱ 

ولا بد هذا الاعداد من ان يتناول الامور الاساسية التي تتصل بواقع 
وظيفة اخصائبي العلاقات العامة » والاساليب والطرق التي يستدعيها 
قيامهم بتلك الوظيقة خير قيام . 

على هذا الاساس يمكن تحديد الاهداف التي مجر ی تقريرها لاعداد 
اخصائبي العلاقات العامة على النحو التالى : 
والاحداث والمشاكل التى یواچهونا او يتعرضون امن خلال مهنتهم . 

- تحقيق العرفة الواسعة فى JLE‏ العلوم الانسانية » ما یساعدهم على 
تفهم عقلية الفرد في ختلف «ظاهرها وادراك تصرفات الفرد مع الجماعات 
التي يعيش معها وطريقة تفاعله مع تلك الجا عات , والقواعد التي ترعى 
تلك التصرفات وهذا التفاعل . 


- معرفة كافية لختلف وسائل الاعلام » وحبرة واسعة فى مارستها ‏ 
للجمهور في احسن الظروف وبأفضل الطرق . 


V\ 


ومهیا يكن من امر هذا الاعداد . لا بد من الاشارة الى الصعوبة 
الكامنة فى ايجاد الشخص الذي يتحلى بجميع هذه الصفات التي اوردناها 
ويحوز الم هلات التي حرصنا على ذكرها ؛ بالاضافة الى ان طرق الاعداد 
فى محال العلاقات العامة ما زالت في حدائة عهدها وهي تحتام الى التطویر : 
والانطلاق لكي تسهم بقدر آفعل في تحضير العناصر المؤهلة اللازمة فى 
هذا الحقل الهم . 


ان المعنى الذي اعطيناه لأخصائیی العلاقات العامة . يشمل ‏ 
مستشاری العلاقات العامة الذين nn‏ بأجهزة الادارة او 
ال سسة » كما یشمل الاخصائیین العاملین فى تلك الاجهزة كموظفين ار 
مستخدمین ۰ واذا كانت الصفات وال هلات هي في الحالتين , الأ 
ان الاعمال قد تختلف بعض الشيء بالنسبة لكل منها à‏ بالنظر لطبيعة 
الارتباط القائم بين الادارة او ال سسة وبين كل من هاتین الفئتين . 


رابعاً : مصلحة العلاقات à Lil‏ 


انطلاقاً من الفهوم الذي حصل من خلال تصریف العلاقات 
العامة . واستنادا لما استقر عليه الرای بشأن ذلك التعریف . باعتبار 
العلاقات العامة وظيفة تمارس فى المستويات العليا من الادارة ار 
امؤسسة à‏ ان لم يكن في اعلاها » وضرورة ادخالها فى مسو وليات 
الادارة الاساسية التي مارسها من خلال العلاقات التي تقيمها مع الغير؛ ‏ 
نتوقف الآن لمعرفة العوامل التي تؤثر فى تحديد الشكل التنظيمي لوحدة 
العلاقات العامة واظهار المهام والصلاحيات التي تمارسها تلك الوحدة . 


VY 


١‏ العوامل التي تؤثر في تنظیم 
وأهمية مصلحة العلا قات العامة 

ما لا شك فيه بأن تحديد الشكل التنظیمی لمصلحة العلاقات العامة 
وكذلك تحديد عدد العاملين فى اطارها à‏ يتوقف على عوامل عدة يتصل 
بعضها بواقع الادارة او SU‏ سسة » ويتصل البعض الآخر بوضع وطبيعة 
العلاقات القائمة او التي يمكن ان تقوم بين الادارة او المؤسسة وبين 
موظفيها وجمهورها . كما تتصل بواقع الاهمية التي يعطيها رئيس الادارة 
او الم سسة وكبار معاونيه النافذين للعلاقات العامة ؛ ولعل من الممكن 
ايراد العوامل المشار اليها على النحو التالي : 
أ- حجم الادارة او المؤسسة 

يتأثر حجم مصلحة العلاقات العامة بحجم الادارة او المؤسسة التي 
تضمها à‏ والتأثر غالباً ما يكون متوازياً مع كبر المؤسسة او صغرها ‏ با 
يؤمن التناسق في التنظيم الذي تتخذه الادارة او الم سسة وبين ما يضمه 
من وحدات . 
ب - طبيعة وحجم العلاقات الوجودة بين المؤسسه او الادارة وجهو رها 

لا شك فى تأثير هذا العامل على اهمية مصلحة العلاقات العامة e‏ 
US‏ كان وضع المؤسسة منعزلاً عن الجمهور بعيداً عن الاحتكاك به » 
كلما تضاءلت اهمية العلاقات العامة وصغر الدور الذي يكن ان تلعبه 
مصلحة العلاقات العامة فى المؤسسة ؛ والعکس صحيح ‏ اي انه كلما 
كانت الم سسة او الادارة على علاقة واسعة مع الجمهور وتتأثر بالتالى ی 
وجودها واستمرارها برأيه وثقته » LS‏ ازدادت اهمية مصلحة العلاقات 
العامة واتضحت الحاجة الى تقویتها وتطویرها . 


برف 


تقوم فى اساسها ونشاطها على التعامل معه او تأمین خدماته . 
ج - الوضع المالى للإدارة او المؤسسة 

يؤثر هذا الوضع على مصلحة العلاقات العامة وبالتال على ما يمكن 
ان تقوم به من نشاطات ؛ US‏ اتسعت امکانیات M‏ سسة وكبرت ؛ 
كلما امكن لمصلحة العلاقات العامة بأن توسع نشاطها وتقوى من وجودها 
ی اطار Le SH‏ 

ان العامل لماي يلعب دوره فى نطاق الادارة . ولا يخفى ما Ja‏ 
الاعادات التي ترصد لصلحة العلاقات العامة من تأثر على نشاط هذه 
الاخيرة وتطور اوضاعها 8 
د - التنظیم الداخلي للادارة او المؤسسة 

ان اهمية مصلحة العلاقات العامة ٠‏ تتوقف الى حد كبير على تنظیم 
الادارة او المؤسسة نفسها . فكثيراً ما همل التنظيم مصلحة العلاقات ‏ 
العامة > او لا یعطیها حتها من الاهمية » فتظهر ضعيفة بالنسبة للمصالح . 
الاخری ‏ على الرغم من وجود الاسباب التي تقضي بوجودها قوية فى | 
اطار التنظیم العام للادارة او او سسة 
ها - السياسة العامة للمؤسسة أو الادارة والتوجیهات التي تضعها 

د تكون السياسة العامة للم سسة او الادارة .لا تشجع على تطوير 
العلاقات العامة والذهاب 2 تنفید‌ها بالقوة المتوجبة 3 على الرغم من 


V£ 


وجود الحاجة لقيام علاقات عامة متينة في نطاق الادارة او المؤسسة ؛ ولي 
ذلك ما فيه من تأثير مباشر على مصا يحة العلاقات العامة وتحديد نشاطها . 


و اهمية الشخص المسؤول عن العلاقات العامة 
المصلحة التى يتولاها . فبالاضافة الى ما يحققه في ادارة مصلحته ؛ لا 
SE‏ اغفال تأثيره £ اقناع .رئيس الادارة او الو مسبه بضرورة تطوير 
مصلحة العلاقات العامة وتقویتها واتاحة الجال الکانی امامها لمارسه 
العلاقات العامة اللازمة . 

وعل العکس من ذلك » قد يؤدي ضعف المسؤ ول عن مصلحه 
العلاقات العامة » ال شل نشاطها او اضعافها وحجب الاعتادات QU‏ 
اللازمة لتحتیق برامجها . 
ز - اهمية رؤساء الصالح الباقية في الادارة او المؤسسة 


بالاضافة ال الیل الشائع عند کل رئيس مصلحة في الادارة او 
ال سس لتقوية مصلحته وتأمین اکبر قدر من الاععادات الممكنة 
لنشاطها . یتفق جميع رو ساء الصالح على التقتیر في الاععادات التي 
يجري تقصیصها لصلحة العلاقات العامة ؛ فكلا كان تأثير رژ ساء 


المصالح الاخرى كبيراً على رئيس الادارة او المؤسسة » كلما استطاعوا اد 


جمتوا ما یریدون من تقتبر فى اعتادات مصلحة العلاقات العامة 
واضعاف لوجودها ونشاطها . 


بمد ان اظهرنا العوامل العی توثر ‏ نی اهمیة ووضع‌مصلحه 
العلاقات العامة لا بد من التأكيد على الامور التالية : 


Vo 


مها يكن من امر تلك العوامل التي قد تؤثر بصورة ايجابية او سلب 
على مصلحة العلاقات العامة . لا بد من ربط مصلحة العلاقات العامة 
بالدیر العام فى SA‏ سسة او الادارة مباشرة > وابعاد المسؤٌ ول عنها من ان 
یکون تحت رحمة رؤ ساء الصالح الباقية الذين قد لا ی منون بالدور الذي 
يجب أن تلعبه مصلحة العلاقات العامة فى تحديد السياسة العامة للادارة ار 
ال سسة . وبالتالي فى نجاحها وضمان استمرارها . 
من الخطأ الكبير ان يجرى الحاق مصلحة العلاقات العامة باحدی ‏ 
الوحدات القائمة في ال سسة او الادارة ٠‏ لأن في ذلك ما قد يدفع تلك / 
الوحدة الى توجيه العلاقات العامة نحو تحقيق الاهداف الضيقة لتلك ‏ 
الوحدة . وبالتال اهمال النشاطات الاخری للادارة اوالمؤسسة . اوعدم . 
اعطائها الاهمية اللازمة . | 
ان قیام مصلحة العلاقات العامة في الادارة او المؤسسة à‏ لیس امراً 
حتميا ؛ فقد تقضي اوضاع المؤسسة او الادارة وکذلك طبيعة نشاطها ' 
وعلاقاتها مع الجمهور . بان لا تعمد الى انشاء مصلحة علاقات عامة ٠‏ 
خاصة بها » وتكتفي باللجوء الى خدمات مستشارى العلاقات العامة - 
الذين لا يعملون لحسابها وحدها . فتكلفهم بتحقيق برامج العلاقات ‏ 
ولا شك في ان على السو ول عند تنظیم ال سسة او الادارة . ان it‏ 
ذلك بعين الاعتبار . لتقریر انشاء مصلحة العلاقات العامة کوحدة فى ٠‏ 
لو سسة او الادارة ٠‏ ا وعدم انشائها . 


؟ - صلاحيات مصلحة العلاقات العامة ونشاطها 


تضطلع مصلحة العلاقات العامة بالصلاحيات النابعة من اسباب 


VA 


وجودها ومبرراته 1 وتقوم بنشاطها على ضوء تلك الصلاحيات وحرص 
اشد امحرص على ان تکون اعا ها فى ذلك الاطار . Sule‏ فلا لتحقیق 
غابات SI‏ سسة او الا دارة وسیاستها العامة . 
i‏ الصلاحیات 
من المکن ايراد صلاحیات مصلحة العلاقات العامة على النحو 
القال ٠‏ ۱ 
- خلق اجواء التفاهم اؤ اتية » وامجاد الثقة داخل ال سسة في جال 
العلاقات القائمة بين الا دارة وموظفیها ç‏ وکسب مساهمه جميع 
العاملين 2 الم سبة من تلف فروعها 3 واضطلاعهم بالقدر 
اللازم من مسق ولياتهم تجاه النشاطات العائدة للعللاقات 
. العامة . 
- ابداء المساعدة والنصح لمختلف الفروع القائمة فى SI‏ سسة في كل 
ما یتصل بعلاقاتهم مع جمهورها . 
- شرح وحهات نظر الادارة واظهار انحازات SAI‏ سسه 
- تحضر حطة العلاقات العامة التى تقررها ال سسة واقتراحها . 


- العمل على نقل رأى الجمهور الى ادارة ال سسة وشرحها بالطريقة 


£ 


التي تساعد هذه الاخيرة على اتخاذ القرارات المناسبة بشأنها . 


- تنویر الادارة حول الواقع الذى يتركه تصرفها في اوساط الجمهور ؛ 
ومدی تأثره نی ديد موقف امهور ازاء ال سس . 


- درس برامج العلاقات العامة واقتراحها . 


۷۷ 


— مراقبة النتائج الحاصلة وحلیلها . 


۱ - تقييم النتائج ۱ 


تقوم مصلحة العلاقات العامة بجمیم النشاطات والاعمال التي من 
ابا Je Wire GA‏ اکمل وجه > وهي وان اختلشت ف بدضر 
«Lg‏ تسسا وا daka‏ ايجازها في النواحي 
الخمس التالية : 


- في يحال الابحاث 
الابحاث والتحقيقات التى بر ما مصلحة العلاقات العامة حول 
الرأى المتكون عن الجمهور فى ختلف فروعه وقطاعاته > والدراسات ‏ 
والتحليلات التي تقوم يها حول الاوضاع والاتجاهات التي تتم ملاحظتها ‏ 
في المجالات الاقتصادية والاجعاعية والسياسية . وكذلك الدراسات التي 
عنقي بشأن التقنيات الخاصة بالعلاقات العامة . 


- فى Je‏ التحضير 


تحديد التوجيهات العامة للعلاقات العامة » والاهداف eau‏ 
واختيار طرق التدخل وتوقيت العمل ۰ وتوزيع المهام على مختلف العناصر 
العاملة > وتحديد الموازنة اللازمة . ظ 


- فى JE‏ التنسیق 


تحقيق الاتصال داخل M‏ سسة » وتأمین الاعلام اللازم للادارة 
ولرؤ ساء المصالح دحيع العاملین في المؤسسة . وکذلك تحقيق الاتصال 


ve 


الرأى العام 


= ۳ حال الادارة 


تأمین حسن سير العمل داخل المصلحة با لا يخرج عن اطار 
لو سسة . 
- فى تحال الانتاج 


استعال مختلف الوسائل والتقنيات التي يستدعيها Gé‏ برنامج 
العلاقات العامة . وبعبارة اخرى استعمال جميع وسائل الاعلام اللازمة 
عدا الشبان:, 


وهكذا بعد ان اظهرنا بثيء من التفصيل العوامل التي تؤثر في 
اهمية ووضع مصلحة العلاقات العامة واهميتها e‏ واوردنا بايجاز 
الصلاحيات التي تضطلم بها والنشاطات التي تقوم بتحقيقها » سنعمد 
OV)‏ ال اعطاء فکر ة عملية عن التنظيم العائد لصلحة العلاقات العامة . 


۳- تنظیم مصلحة العلاقات العامة 


ان الصورة التی سنحاول اعطاءها لاشکال التنظیم ما يجري 2 
لصلحة العلاقات ot‏ 2 سنا القطاع اخاص  D‏ 
في الواقع قواعد ثابتة لا يمكن خالفتها » وان ما نبغیه في ذلك ینحصر في 
اعطاء فکرة شاملة حول هذا الوضوع » تساعد الدارس فيا بعد على تبون 
الواقع فيا يكن تطبيقه فى الحالات التي یواجهها d‏ عمله وختلف مجالات 
نشاطه . | 


۷۹ 


- تنظیم مصلحه العلاقات العامة à‏ احدی شرکات البترول الفرنسية 
اا AS‏ 


مديرية العلاقات العامة | 





والنشر > 
| | التصویر والسيتا ۱ 


- تنظیم مصلحة العلافات العامة فى احدی الشرکات الامبركية 


رواتب || العلاقات | | الشؤ ون | del‏ العلاقات| ابحاث حول 
المستخدمين | | النقابية العامة الداخلية مواقف الجمهور 






المستخدمين 
والاعداد 
الراديو 


التلفزيون 


الابحاث 


۰ 
7 
+ 
3 
1 
t 


1 - مبادىء ی,العلاقات العامة | A‏ 


- تنظیم فوذجي يمكن اعقاده فى الادارات العامة 


رئيس مصلحة العلاقات العامة 
مستشار العلاقات الغامة 


دائرة الا تصالات الدائرة الادارية دائرة الدراسات 
والاعلام والمالية والنشر والتوثيق 
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A و یره‎ l 


بعد هذه الامثلة التي اوردناها عن اشکال التنظیم التي يمكن تقریرها 
لصلحة العلاقات العامة فى مو سسات القطاع الخاص » نعرض فيا يلي 
بعض الملاحظات والافكار التي يمكن استقصاؤٌ ها من مصادر الجمعية 
الامركية للعلاقات العامة . © 

. اللاحظات 


نتيجة للتحتیق الذی اجرته الجمعية الاميركية للعلافات العامة على 
المؤسسات التي تحقق مبيعات من خسين مليون دولار الى مليار من 
الدولارات » تين لما ان عدد العاملين فى مصلحة العلاقات العامة يختلف 
على النحو التالى : | 


المبيع السنوي العدل الوسطي لعدد المستخدمين 


من ملیار وما فوق 10 
من ۵۰۰ ملیون حتی اللیار y‏ 
من ۲۵۲ ملیون‌حتی ۵۰۰ ملیون ۱۳ 
من ٠١١‏ ملیون حتی ۲۵۰ مليوناً ۲۲ 
من ۵۰ ملیون‌حتی ۱۰۰ ملیون 1 


دون الحمسين من 


ونتيجة لتحقیق آخر اجرته الجمعية نفسها على ۱۰۰ مو سسات 





| l ! ۱ 
Public Relations Society of America P. R. S. A. (1) 
C. Eougovoy, M. Lion. Les Relations Publiques. Dunod. Baii, du (Y; 


Tambourinaire, Paris 1969. 


۸۳ 


اخذتها على اساس العينة الختارة » تبين ان ۰ Lo.‏ 
كانتت تلحظ اکثر من Le‏ الف دولار في السنة کاععادات LU‏ 
العامة » وان ۲ مؤسسة كانت تلحظ اكثر ١‏ من ۵۰۱۰ الف‌دولار ذ 
السنة ( وان ۳ مو سسات فقط es‏ تلعظ di ۵ mo‏ 
دولا 
Le‏ 


- الافكار 
مصلحة العللاقات العامة : 


الحرر - Re‏ الذى يتولى نحرير التالات والواد للاذاء ة والتلف Jy‏ 
والجلات ۰ 

الخطيب ‏ وهو الذی يحضر ویکتب الخطب والحاضرات . 

اللحق الصحفي وخر si‏ يتولى الا تصال بالصحف 2 ويزودها 
بالاخبار ET‏ لتطلبات Al sai‏ وق الاوقات الناسبه . 


ری الاعلامية اأ M‏ ية رها 
نتم - وهو ll‏ ول عن تأمین الوسائل الستعملة فى العلاقات العامة . 


منظم العملیات - وهو المسؤ ول عن تحقيقها على افضل الوجوه Èl E‏ 


التفاصیل . 


الستشار - وهو الذى يضع البرامج العائدة لسائر قطاعات الرأى العام 


و er DE‏ البرنامج والطرق المستعملة والاعهادات ET‏ 
۶ 


۵ 
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على اننا نری فى هذا التحلیل المفصل ما ینقصه e‏ فلا بد من ان 
يضاف اليه رئيس المصلحة والمسؤ ول عن الشد ون الادارية والالية . 


وتجدر الاشارة كذلك 4 ال انه من المکن JAN Ga‏ الوظائف 
الذکورة بعضها ببعضص è‏ لا سا عندما لا تسمح امكانيات المؤ سسة أو 
طبيعة علاقاتها à‏ بتخصیص الوظائف وتفصیلها على النحو الذکور . 

ويبقى بامکاننا ان نجمع الوظائف ونصنفها على النحو التالى : 

3 وظيفة الدراسات والتوئیق 5 

- وظيفة المستشار لمختلف قطاعات الرأى العام . 

- وظيفة الادارة لوسائل الاتصسالات . مع ضرورة التخصيص 
بالنسبة لقطاع الصحافة » ولغيره من القطاعات ما تظهر اهميته في كل 
حالة . 

_ وظيفة ادارة ومالية 3 

وعلی هذا النحو يمكن القول بوجود التخطية الشاملة لختلف الحقول 
والهام التي لا يمكن الاستخناء عنها عند اقرار تنظیم وملاك مصلحة 
العلاقات العامة . 


اشا lé‏ العلاقات العامة 
يمكن تعریف مجلس العلاقات » بأنه جهاز مستقل ومتخصص . 
مهمته تقديم الخدمات التی يكلف پا dia‏ الادارات وال سسات 
والافراد « لقاع بدل بر ی ee‏ و بارس اعاله على مستوی 


۸۵ 


الادارة العلیا > اما بصورة منفردة . وام بالتعاون مع مصلحة العلاقات 
العامة في الادارة او SH‏ سسة إذا وجدت . 
۱ - حدود دور جلس العلاقات العامة 

یتحدد دور الجلس بالنسبة للادارة او المؤ سسة . انطلاقاً من Jet‏ 
جهازاً Sin‏ عنها وخارجاً عن اطارها التنظیمی  de‏ اه دور 
توجيهي . لا يتعدى فى غالب الاحيان مجال الاستشارة والرأى والارشادن 
الامور التي تحددها له الادارة او SAI‏ سسة ۰ ولا يمكن تصور دوره على غير 
هذا الشكل » مهيمناً عل قيادة المؤسسة او الادارة : او متسلطاً عل 
ارا Net‏ ا اجهزتها فى Ne‏ التنفيذ . 

وان حدید اتصاله بالادارة او ال سسة à‏ على مستوی ادارتها العليا 
لايمكن ان يعني الا تسهيلاً لمهمته . وتأميناً لتحقيقها على افضل الوجره . 

اما ol äl‏ فى بعض اخالات بتحقيق برامج العلاقات العامة » وهذا 
ما اشرنا اليه في التعريف » فیعتبر استثناء للقاعدة الى تحدد دوره Us‏ 
ذکرناه » لا يجوز اقراره إلا إذا كانت الادارة او ال سسة . لا تلحظ 
تنظيمها جهازاً ختصاً بالعلاقات العامة » او ذا كانت امكانيات ذلك 
اجهاز لا تسمح بقيامه بتحقيق الخطة القررة اوتنفيذ البرامج المطلوبة . 

اعتمد البریطانیون تعريفاً واضحاً مجلس العلاقات العامة » نورده 
بنصه الفرنسي فى حاشية هذه الصفحة لزيادة الایضاح فما أردنا قوله 
وشرحه مپذا الشأن w‏ 





ا سس 


Le Conseil est un éducateur, non un chef de groupe; UP enseignant, (\) 
"non un exécutant , un conseiller, non un manipulateur, un technicien, 
non un administrateur, il exerce une influence, non une domination; il 


| et une aide, non un directeur. C. Lougovoy el M Linon. Dunod 


| édition de ‘Tambourinair, Paris 1969. 
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AS 


تتنوع الهام التي يكن تحقيقها عن طریق مجلس العلاقات العامة , 
وفقأ محاجة الادارة او ال سسة التي تلجأ الى تكليفه . الا انه من الممكن 
إيجاز تلك المهام وحصرها بصورة عامة فى الاشكال التالية : 


5 تشديم الشورة والرأى لا دارة SU‏ سسة حول موضوع معين أو عدة 
مواضيع تتعلق برأى الجمهور وما يكونه من مواقف تجاهها . 

ب - تقديم المشورة والرأى al‏ ملحة العلاقات العامة التي تتولى فى نطاق 
الادارة او SM‏ سسة مهام العلاقات العامة . 


ج - تقديم الشورة والرأي للادارة فى موضوع معين وتحقيق الاعمال 
العامة ف اضطلاعها بالعلاقات العامة خارج ذلك الموضوع 

m‏ القيام بجمیع الاعمال العائدة للعلاقات العامة ف 9 او 
us A‏ 3 ولقد اشرنا الى ان هذه الحالة . لا تقوم إلا بصوره 
استثنائية وعند عدم وجود مصلحة للعلاقات العامة 2 الادارة او 
ال سسة او عند ثبات عجز تلك الصلحة او عدم أهليتها لمواجهة 
حاجات العلاقات العامة في مواضیع معينة . 


Ÿ‏ = میزات اللجوء إلى جلس العلاقات العامة 


يتميز اللجوء الى مجلس العلاقات العامة » بالفوائد التي لا يكن 
تحتيقها الا عن طریته » وببعض الامور التي یصعب تحقيقها بمعزل 
عه ٠‏ وفيا يلي اهم تلك المیزات . 


AV 


| يمتاز مجلس العلاقات العامة » فما يكن ان یضعه بتصرف الادارة ار 
الم سسة » من جهاز مو هل ومتخصص فى حقل العلاقات العامة . 
أشرنا الى الندرة النسبية في وجود مستشاری العلاقات العامة » الذين 
يتمتعون بمؤ هلات وكفاءات عالية » ونضيف الآن OÙ‏ هذه الندرة 
غالباً ما تتجه نحو العمل بصورة مستقلة فى اطار مجالس العلاقات 
العامة » بحيث يتعذر على الادارات والو سسات فى كثير من الاحيان 
ان تضم في جهازها النخبة المؤهلة من مستشاری العلاقات العامة . 


ب - تتميز عناصر الجلس بتخصصها في تلف الحقول المتصلة 
بالعلاقات العامة » مما يجعلها اكثر فعالية وفائدة من المسؤ ول عن 
العلاقات العامة في الادارة او الم سسة الذي لا يمكنه ان يجمع في ذاه 
جميع الا ختصاصات الطلو بة . 


ج - ان من شأن الاستعانة بالجلس . مساعدة الادارة او ال سسة فى 
عن نتحقيقه مصلحة العلاقات العامة القائمة فى الادارة او SK‏ سسة 6 
حين لا يجوز لهذه الاخيرة ان تفكر في مواجهته بزيادة عدد العاملين 
في الصلحة نظراً لکثرة ی اتید ارس nul‏ دار 
غارفا لا یلبت آن یزول . 

>- يضع مجلس العلاقات العامة بتصرف الادارة او ال سسة خبرته | 
الواسعة » التي تحصلت من خدماته التشعبة لدی عدد كبيرفن | 
لادارات وال سسات » وکونت لدیه ملكة وقدرة على مواجهة 
المسائل الصعبة بسهولة ودراية ; 

ه- يتميز مجلس العلاقات العامة باستقلاله عن الادارة او AU‏ سسة التي | 
يتعامل معها » ولا يقتصر عمله على ادارة او مؤ سسة واحدة » الام 


AA 


الذی مجعله مهيئاً لناقشة El à‏ ولين دون ای حرج وبعيداً عن اي 
تأثير » ما یقع فيكت aie‏ عادة رئيس مصلحة العللاقات العامة 
باعتباره Lu‏ لرئیس الادارة او المؤ سسة ومتأثراً بارائه ؛ وهذا ما 
يجعل رأى الجلس اکثر تحرراً من الآراء التي يعطيها موظفو الادارة 
او ال سسة . 

ان ابتعاد المجلس عن تفاصيل حياة الادارة او SA‏ سسة وعدم تدحله 
كطرف فى شو ونا » يساعده على تكوين رأيه بصورة موضوعية 
وجردة ‏ الامر الذى بصع توفيره بالنسبة لمصلحة العلاقات العامة 
التي تؤلف جزءاً لا يتجزأ من الادارة او ال سسة التي تضمها . 


ز- قد یکون فى اللجوء الى الجلس فى بعض الحالات توفير للاعباء المالية 


التي تستدعيها برامج العلاقات العامة » وذلك بالنظر لتوفر الوسائل 
والتجهيزات التي يؤمنها على اساس امكانية استعالها لاكثر من 


MES Ne ess 
حاذیر اللجوء إلى مجلس العلاقات العامة‎ - 4 


s‏ 4 من to‏ ارات 5 bis‏ بالنسة اتدخل جلس 


تج عن خدمات | مجلم لذکور" 1 واه هله i rot‏ 


9 ان فك المجلس عن واقع الادارة وعدم تكر يس جميع اوقاته وكامل 


نشاطه لمصلحة الادارة او المؤسسة > یژدی الى عدم وقوفه على جميع 
الامور العائدة لتلك الادارة او ال سسة وتعذر تعرفه على جميع 
العاملين فيها . 


A4 





sis‏ ان قيام الجلس باعماله على مستوی القيادة العلیا مباشرة » من شأن 
ان يؤدي في كثير من الاحیان » ال اثارة حفيظة السو ول عن 
العلاقات العامة فى الادارة او المؤسسة » ودفعه فى بعض NI‏ 
ای عدم التعاون المخلص مع المجلس . الذي قد يظهر بحكم وان 
تدخله متجاوزا لسلطات المصلحة ومتجاهلا لوجودها :9 

6 قد تكون تكاليف تدخل المجلس اكثر بكثير فى بعض الحالات من 
التكاليف التي قد يتطلبها تحقيق العلاقات العامة عن طريق اجهزة 
الادارة أو SAI‏ سسة | فلا يجوز اللجوء اليه عندما يكون باستطاعة 


الادارة او الق سسة آن تحقسق ما تصبو الیه عن طریق جهازسا 
وعناصر‌ها . 


الفصسل الرابع 


العلاقات العامة وادارات الدولة 


ان تخصيصنا هذا الفصل لبحث العلاقات العامة في ادارات 
الدولة à‏ یعود بالاصل الى رغبتنا فى اظهار اهمية هذه الوظيفة بالنسبة 
للقطاع العام à‏ ودف بالنتيجة الى القاء الاضواء على واقع الادارة 
العامة فى علاقاتها بالجمهور الذي یتعامل معها او يعمل في اطارها . 
الا ان بحثنا للموضوع . à‏ لن یتناول جمیم الامور العائدة EAU‏ 
٠‏ العامت على اعتبار ان ما بحث فى الفصول السابقه , ينطبق عجمله 
وتفصیلاته على ما یقتضی نحقيقه فى ادارات الدولة من أمور فى ذلك 
المجال . وسيقتصر البحث فيا يتبع على bu‏ العلاقات التي يكن ان 
Las‏ فى اطار الادارة العامة ومدی اهميتها وتأثيرها على نشاط الادارة 
واستطراد نجاحها , 

للعلاقات التي قد يمكن ان تثار في جال الادارات العامة us‏ 

متميزان » فهي تعني من جهة علاقة الادارة بموظفيها والعاملين في 
اطارها » وتعني من جهة ثانية علاقتها بالجمهور الذي يستفيد من 
خدماتها او يشاركها فى بعض الحالات امر تحقيق تلك الخدمات . 


على انه وان كان من الممكن قيام بعض العلاقات ما خرج عن هين 


۹۱ 


الفهومین » فان اهمال بحثها في هذا الجال لم يكن امرا مجهولاً . فقا 
الوضوع الذى نحن بصدده . 


اولا : علاقة الادارة بموظفيها 


من المتفق عليه » ان العلاقات الطيبة التي یقتضی تأمينها بين الادار 
وموظفيها . تشكل bre‏ رئيسياً من اسباب نجاحها وعاملاً Vs‏ لحمل 
موظفيها على تقبل عملهم كواجب واعتبار اسهامهم ف تسيير عجلا 
الادارة » مشاركة منهم كمواطنين cable‏ » فى تحقيق المصلحة العامة . 

والعلاقات القائمة بين الادارة وموظفيها او التي يكن ان تقوم ؛ 
تتبلور عن طريق النصوص التي يتم وضعها لادارتهم ورعاية شؤ ونم . 

وأذا كان ثمة ما يجب تأكيده بصدد تلك النصوص » فهو ينحصر 
بالضرورة با یقتضی ان تحتقه من عدالة > وتجرد » فى كل ما يعود لشؤ ون 
الوظف وحتوقه وواجبانه . وتؤمنه من الضما نات والفواشد الكفيلة 
باستقطابه والاحتفاظ به . ۱ 


لا ان تحقيق ذلك ليس من الامور السهلة à‏ نظراً لما يعترضه من 
عقبات تسعى الدولة الى تذليلها فى نطاق امكانياتها المحدودة » ويبقى | 
واقع AN‏ التي مكو ان تشار نی جال علاقات الدولة بوظفیها: 
محصوراً في مدی تسس الدولة لواقم هو لاء واستجابتها لتطلعاتهم , 
وامانيهم . | 

فلئن كانت الوظيفة العامة » واجباً على الواطن à‏ فان هذا لا يعني | 
بالضرورة انها تحمل هذا الاخير قدراً كبيراً من التضحيات التي لا ٠‏ 


۱ 


HI 
1 


| | qY 


یتحملها غيره من العاملین فى القطاع الخاص . فالتضحیات يجب ان 
| تفهم فى نطاق العقول ونی le‏ المکن . وکبا ان على المواطنين اذا ما 
نسنت لهم فرصة الخدمة العامة ان یقوموا ما بایان واحلاص . فان 
Le‏ حي رای ی و ی و ی 
الخدمة نی قطاعها من . ان الوظف العامل فى خدمة الدولة . 
فرد كغيره من أفراد ۷ » ولیس من العدالة بمكان أن ینفرد بحیاته 
على نط من العیش التواضم جداً » في حين ان من اثله في الکفاءة 
والاخلاص للعمل » ينعم في القطاع الخاص برغد العيش ۰ وتتوفر 
| لديه جیم الضما نات والتسهيلات التي تقتضيها كرامة احياة . 
| ونحن اذ نورد هذه الوقائع e‏ انما نوردها تدليلاً على رغبة الدولة 
| وتصمیمهاعلل السعي الحثيث فى مجال امكانياتها الى رفع مستوی حياة 
الموظفين بشتى الطرق وتأمين الضمانات العنوية والمادية التي توفر الحياة 
لكرية هم . 
ولا شك فى ان العلاقات الطيبة التي يمكن ان تقوم بين الادارة 
وموظفيها . انما تتوقف بالدرجة الاولى والاخيرة » على مدى جدیه 
السياسة التي تتبعها الدولة فى هذا الشأن à‏ ومدى نجاحها فى تأمين 
الضمانات المادية والمعنوية لموظفيها والعاملين فى قطاعها . 


ثانیا ۰ علاقة الادارة المي 


ان اهمية علاقات الادارة بالجمهور تعادل بخطورتها وتأثرها 
علاقاتها ود فيهاوالعاملين فى خدمتها » والحديث عنها فى هذا الجال لا 
بد من ان يراعي ناحيتين : الناحية الاول تنحصر في العلاقات التي يقع 
على الادارة واجب اقامتها وابقائها مع gd‏ والثانية تعود الى 


۳ 
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واسهامه معها في تحتیق براجها وخططاتها‎ BTE رحه‎ ۳ 
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لاقات العى يع على الادارة واجب اقامتها مع الجمهور‎ 
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192 ختلت هله العلاقات باخختلاق LU UNI‏ 


علاقة | 


3 اداة لبرید والسرق بابشمهسور الذي تدم له بعض 
DATES CT De‏ ی تشدم له ری btad‏ 


tas Paie sii‏ الا تدای ۱ D‏ تج م 
o‏ 1 عن العللاقات التي تیم مصلحة 
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Apa ge و‎ Se 
1 7 -# تسا مأ بلع ع‎ 

تثبل ما يفيده ويحتاجه على اساس التعاون والمبادرة الجماعية . 


ولا sil” Nes H asi‏ 
بخص ANS‏ عل تلك لا دارتن وانما یتعد Li Lal‏ الادارات 
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Teyi 
Gri 5 sue حر ی تباین دیات الم‎ + 
. سي نو منها للجمهور وتباين طرق تأمينها له‎ ۱ 


على ان MON Lie‏ + + 
n‏ 1 ت Al‏ نحن بصددها کن ان یتاتی عن 
لين اجمهور نفسه e‏ ان العلاقات التاى : 5 

a.‏ ۱ شه ٠‏ اد أن العلاقات التائمة بين الادارة وبين المنظيات 
FL‏ ع 2 f‏ فحص FT‏ | 

والسياسية او a‏ ديه » ليست ده دشسها ما يوم بين الا دارة 
رس فد م | a LA à‏ - 

F = > NI Noa? + 2 pee اا ره یں اغراد‎ 

و © هو a‏ < جمعهم روابط تنظيمة 


0-3 


مھ 7 1 


æ 


في 0 الاولى تبدو العلاقة على انا علاقة قوة بقوة » وتنظيم 
EE ET‏ عن ريق LEE‏ المنظيات من تنتخبهم وتزودهم بنفس 
یت تحوزها . الامر الذى يوفر لديم منذ البدء جميع 
وسائل الفعالة التي تژ من سماع مطالبهم من جانب السلطات العلیا ف 


5: 


الادارة » ويسهل JUL‏ علیهم تحقیق الحاجات والطالب التي یتقدمون 
للادارة من اجلها 1 

اما في الحالة الثانية فيجد الفرد نفسه امام تنظيم اداری يجهله في كثير 
من الاحیان » ولا یعرف طريقة العمل التي یطبتها ۱ 


ولسوء الطالع یشعر ذلك الفرد ببعده وانفراده عن الادارة التي یسعی 
لديها من اجل تحقيق حاجاته او تنفيذ واجباته » فلا مغالات فى التأكيد OÙ‏ 
لانطباع الميء الذي يكن ان تتركه في نفس المواطن تصرفات موظف من 
لموظفين فى احدی الادارات 7 > من شأنه ان يعمم الحكم الذي 
يعطيه ذلك المواطن على جميع الادارات الاخرى والاشخاص العاملين 
فيها ؛ 


وان الاثر السبىء الذى يكن ان يتركه تصرف بعض الموظفين في 
نفوس المواطنين من الامور الخطيرة التی يجب على الادارة ان تتداركها e‏ 
وهي اذا ما استطاعت ان تقلل ما امكن من ذلك الاثر انما تكون قد كسبت 
ثقة المواطنين بمقرراتها وخططها . وادخلت فى نفوسهم القناعة والايمان 
بعدالة الوجبات التي تفرضها عليهم . 


ب - تحسين علاقات الادارة بالجمهور 


نظراً لأهمية علاقات الادارة بجمهور المواطنين وما یترتب على 
طبيعتها من اثر خطير في دفع عجلة الادارة او تعطیلها ؛ بات لزاماً على 
الادارة » ان تسعى إلى تحسين تلك العلاقات والحفاظ عليها متينة يسودها 
ی وت اجهزة الادارة علی تسهیل del‏ 
dd dc du‏ 
Je‏ 


do 


ول سبیل gat‏ هذا «it‏ . يقتضي على الادارة ان تقدم على 
اتخاذ بعض الخطوات والاعمال ما يمكن ایراده فها یل : 


- الاکثار من الاعات الضاغملة ١‏ 5 
من الطبیعی القول OÙ‏ الا کثار من تلك ht‏ عات من شأنه ان يخفف 
المشكلة ویلطف ابعادها . غير ان من شأنه أيضاً ان يخلق بعض الصاعب 
الا حعاعية التي تموی خطورتها فى كثير من الاحیان AR‏ الناشتة عن 
عدم وصوح 33e‏ الادارة با جمهور ۰ ولا بل من حرص الدولة فى ذلك 
على مراعاة المعطيات الاجواعية الملموسة بسن المواطنين » ومستوی رفیهم 
وتفهمهم للحركات النقابية الصحيحة . 


- تطویر الوسائل واستعال التقنیات اللازمة لتأمين اتصال الادار 


تشجيع التطور الاجاعی وارساء افضل شر وط الحياة فى آکبر قلر 
er‏ 


ان الوسائل الستعملة في هذا الجال تختلف باختلاف الجمهور الذى 

يقتضي اعلامه » فيا اذا كان جماعة منظمة تضمها الاطارات الاجتاعية ار 

EE PEM‏ او الا فتصادية المختلفة ع او OÙ‏ عبارة عن جمهور لا يدخل ف اي 
من التنظيات المذكورة يموجه للادارة بأفراده دوك ای ارتباط فما بينهم . 


<< 


Les 51011205 de pression. ۱) 


AY 


de WP à الاول 7 ار بعك‎ ue تفي‎ 
و‎ dll لین‎ ONE 


ومن ذلك نفهم بوضوح حاجة الادارة الى ايجاد الوسائل الكفيلة 
LE‏ على حاجات الي وبدون وسيط قل يبعدها TA‏ او 


ولئن كان الاستفتاء من الوسائل التقليدية التي يكن استعا ها فى هذا 
الجال , الا انه يشكل عملية مكلفة تثقل فى كشير من الاحيان کال 
الادارة ي ما یدفع مپذه الا خبرة الى استعال غبره من الطرق كالتحقيقات 
A‏ شرا ف متس اراس مكنا تر ل 
عن الرأى العا م الصحيح t‏ هذه التحقيقات التي اعطت افضل النتائج 
الجالات rO‏ تنبىء بأهمية دورها التزاید فى اعلام الادارة H‏ 
الجمهور وآرائه . 


- اعلام جمهور المواطنين بمقررات الادارة 1 


ما لا شك فيه بأن اهم الاسباب التي تولد التباعد بين الادارة 


وامجمهور انما هي شعور هذا الاخير ببعده عن معرفة ما تتخذه الادارة من 
مفررات. . 


وف الواقع لیس من المبالغة التول بان الامور غالباًما تكون كذلك | 
حتی ان المبدأ القائل بان احداً لا پفترض جهله القانون قد يبدو وكأنه من 
لوسائل الجائرة عندما يتعذر ادارك التصوص من الاشضاص الذين 
o CU Thon‏ 


'- مبادىء في العلاقات العامة ۹۷ 


المجموعات المحدودة > واما لاستحالة فهمها Yi‏ من اصخابت 
الاختصاص . 


وقد يكون سهلا على الجمهور ان یدحل فى اطارات النظیات 
والنقابات التي تشمل اعماله » ويستطيع عن طريق ذلك ان يقف على 
مقررات الادارة فيا ef‏ ويعنيه » غير ان ذلك لا یکن توفيره في جميع 
الجالات ىا لا يمكن فرض وجوده دون مساس فى الحرية الشخصية . 

لذلك امكن القول بأن الديمقراطية الحقيقية هي التي تفرض وقوف 
جماهير المواطنين بصورة افرادية مباشرة على جميع الايضاحات التي 
حتاجونها من الادارة الختصة بدون تکالیف وفى افصر وقت مکن i‏ 

ومن اجل تحقیق ذلك يمكن اععاد الطريقتين التاليتين ۰ 
الطريقة الاول : 

وهي التي تلجا الادارة بموجبها للاتصال المباشر العفوی بأكبر علد 
مکن من الناس ۰ كي توضح هم ما يمكنها تقديمه لمم في الواقع من 
خدمات . 


وذلك يتم عن طريق النشورات الخاصة والجرائد والرادير 
والتلفزيون . 


ويتردب على akel‏ هذه الطريقة وجود التخصصین بأمور الا علام 
والدعاية والنشر داخل الا دارة ۲ 
الطريقة الثانية : 

وهي التي تتم على أساس الأجوبة التى تعطيها الادارة عل Ui‏ 


۹۸ 


الجمهور والایضاحات التي تقدمها لهم ازاء ما یستفسرون عله . 
وهنا لا بد من التاکید على واجب الادارة في تنظیم مکاتب العلاقات 
العامة ومكاتب الاستعلامات وتزويدها بأصحاب الخبرة والاختصاص 
من الموظفين » حتى يتسنى هذه المكاتب تلبية حاجات الجمهور 
واستفساراته بأسرع وقت ممكن وبأقل التكاليف . 
Y‏ العلاقات التى يترتب على الجمهور 
واجب 500 مع الادارة 

ما لا شك فيه OÙ‏ اعلام الجمهور يمقررات الادارة واطلاعه على 
Bel‏ من شأنه ان يقوي کا رأينا علاقتها به ويسهل عليها بالتالي تنفيل 
خططاتها ؛ على ان ذلك لا يكفي في بعض الحالات وفي كثير من الظروف 
لتلبية ما يطلبه جمهور المواطنين , وتجد الدولة نفسها مضطرة الى توسيع 
علاقاتها بالجمهور عن طريق اشراكه الفعلى فى ادارة بعض مرافقها واتخاذ 
مقرراتها . 

وهي تحقق بذلك امرين اساسيين : 
أ ضان تفهم الجمهور لضرورة اتخاذ بعض القررات واثبات الحاجة 

لاتخاذها بنظره . 
ب تأكدها عن طريق اشتراکه » من وقوفها على جميع ما یکن ان یاب 

بشأن مقرراتها من احتجاج او اعتراض . 

ان هذه الظاهرة الجديدة في علاقات الادارة بالجمهور يمكن ردها في 

الاساس الى النواحي التالية : 
- التطور اللحرظ à‏ الجتمعات الحديثة الذي يتمشل باتساع مشار“ 

لواطنین فى اعمال الادارة ومسؤ ولياتها . 
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- تدخل الدولة في مجالات عديدة كانت تتم أصلاً نی حقل النشاطات 
الفردية . 

5 تطور الجماعات الضاغطة وازدیادها > وبصوره خاصة vbl‏ 
لمهنية » التي تحوز الوسائل والامکانیات الکفيلة باسماع صوتها 
للادارة » ما يضطر هذه الاخيرة لاستشارتها في الامور التي تتصل 
Le‏ 


ولئن كان من الطبيعي ان تسایر الدولة تطور الجتمع كما اشرنا » وان 
لا تقف حائلاً دون اشتراك المواطنين في تحقيق قسم من Lekel‏ . فان 
الضرورة والواجب يفرضان على جمهور الواطنین » حسن التفهم 
والشعور بالمسؤ ولية » وبالتالى رعاية هذه العلاقة الجديدة بحرص كبر 
. ومواطنیه صادقة . | 


الخاقة 


قد يكون لا أوردناه فى هذا الكتاب بعض الفائدة للعاملين في حقل 
الادارة العامة ولن یعدون للعمل فى اها . | 

واذا كان ما هدفنا ال تحقيقه من خلاله . لا یتعدی اثارة موصوع 
العلاقات العامة من معظم جوانبها وتجسيد الحاجة الاسة اليهافي 
لبنان » واظهار الفائدة من اعتادها فى القطاع العام ىا في القطاع 
الخاص ؛ فالأمر يعود الى تصميمنا على فتح طريق البحث والدراسة حول 
موضوع مهم . لم تتناوله اقلام اللبنانیین حتى ON‏ با لمعالجة » ومتابعة 
الجهود لتوسيع الابحاث التعدد Le‏ يكن اجراؤه في نطاق العلاقات العامة 
رما يلازمها من علوم وتقنیات , 

وقد حرصنا على اظهار أهمية العلاقات العامة ودورها في القطاعين 
العام والخاص وحاجة الادار boue‏ اف ا 
حافزا قوياً للادارة اللبنانية à‏ يحملها على اعتاد الفكرة وتطويرها كوظيفة 
متمیزة من وطائفها » ومیدءا واضحاً يعتقد به العاملون فى مجاها e‏ لتطبيقه 
ف تصرفاته وما هارسونه من dhel‏ . 

ان انطلاق الفكرة من القطاع الخاص » لا يكن ان يعني اقتصار 


اف 


الحاجةعلى القطاع الذکور . فالقطاع العام الیوم احوج ما یکون الى kel‏ 
العلاقات العامة وترسیخ دعائمها ومبادئها وطرقها بصورة لا تدعو ال 
الجدل او التشكك › لأن ما يلتزم به ذلك القطاع حالياً c‏ لم يعد کا ف 
الماضي القريب محصوراً على بعض الرافق ‏ ومقتصراً على بعض 
العلاقات وهو في انفتاحه الواسع هذا بحاجة الى اقامة العلاقات الطب 
وحالات الثقة مع المواطنين . الذين اصبحوا في مجاد. تطورهم لا یکتفون 
بالاقتناع بجدوی اعمال الادارة وحططها فحسب e‏ بل أصبحوا ge‏ 
الى مشارکتها فى تحقيق تلك الخطوط والاعال . 

ولا بد للادارة والحالة هذه من اععاد العلاقات العامة كسياسة وخطة 
من اجل تنظيم علاقاتها القائمة والستجدة مع المواطنين على اساس الرغبة 


ملحق رقم ۱ 


شرعه RE‏ 
او 


الشرعة الاخلاقية الدولية للعلاقات العامة 
اعتباراً بأن جميع البلدان الاعضاء فى منظمة الأمم التحدة » قد قبلت 
باحترام شرعتها المعلنة « ELN‏ بحقوق الانسان » المتصلة بكرامة وقيمة 
الذات البشرية . . . . . » وانطلاقاً من ذلك . les‏ يتصل بطبيعة الهنة 
لن يمارسون العلاقات العامة فى تلك البلدان » وضرورة التزامهم بقبول 
واحترام المبادىء التي تتضمنها تلك الشرعة . 


واعتبارا بأن للانسان e‏ علاوة على ( حقوفه ) حاجات لا يجوز النظر 
اليها من الناحية المادية فحسب » és‏ من النواحی المعنوية والفكرية 
ولا جاعية وان مارسة الانسان لحقوقه انما تكون بالقدر الذي يتم فيه 
حفیق حاجاته . 


واعتباراً بأن فى إمكان مارسی العلاقات العامة » من خلال مهنتهم 
والطريقة التي بمارسونها بها » ان يسهموا بقدر كبير من تحقيق حاجات 
للإنسان الفكرية والمعنوية والاجعاعية . 


Le Code d'Athènes ou code d'Ethique International des Relations (1) 

Publiques (C. E. R. P.) 

وقد اعتمدت هله الشرعة الدولية من قبل المركز الاوروبى للعلا قات العامة اثناء 
انعقاد الجمعية العامة للمركز الذکور فى اثينا فى الحادى عشر من ايار ۱۹۹۵ . 








yay 








واعتباراً بان استعمال التقنیات التي من شأنها تسهیل الاتصال بلاین 
الناس ۰ يعطي ممارسي العلاقات العامة قدراً كبيراً من السلطة ‏ لا بد من 
تحديده في نطاق الاحترام الدقیق للمثل الاخلاقية . 
لجميع هذه الاسباب تعلن جمعیات العلاقات العامة الوقعة لله 
الشرعة : اعقادها للمبادیء الذکورة فيها کشرعة اخلاقية لا يجوز 
خالفتها > وان كل حالفةلتلك البادیء من قبل احد اعضائها فى ممارسة 
مهنته ۰ تعتبر خطأ جسوأ e‏ يستتبع انزال العقوبات الملائمة . 
وانطلاقاً من ذلك > على كل عضو فى تلك الجمعيات ان حرص 
على : 
لهام في تحقيق تلك الشروط الاخلاقية والفكرية التي من شأنها 
مساعدة الانسان على تحقيق سعادته وممارسة حقوقه الثابتة » التي اف له 
مها فى « الاعلان العالمي لحقوق الانسان »۲ . 
- خلق التنظهات ووسائل الاتصال المؤهلة لتسهیل انتقال العلوسات 
الأساسة الى كل عضو في الم سسة بالشكل الذى یمن اكتفاء» 
وشعوره بأهميته ومسؤ وليته وتضامنه o,‏ ۰ 


- التصرف ف كل المناسبات ٠»‏ والاحوال Le‏ يو هله لاستحقاق تقدير وثقة 
جميع الذين يتصل بهم . 

- الاعتبار ‏ انطلاقاً من واقع مهنته > OL‏ لمسلكه ولوضعه على الصعيد 
الشخصي . تأثيرا على الحكم الذي يكن ان يعطى على مهتته بمجملها. 
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أن يلتزم : 
- بأن يحترم في ممارسته مهنته . البادیء والقواعد التي نص عليها الاعلان 
العالمي لحقوق الانسان . 
' - بان يحترم ويحافظ على القيم الاإنسانية » وان يقر بان لكل فرد حقه فى 
تكوين حكمه الخاص . 
- بان يخلق الأجواء الأخلاقية والنفسية والفكرية الملائمة للحوار 
اخقيقي . وأن يعترف بحق الفرقاء الحاضرين في عرض قضاياهم 
والتعبير عن وجهات نظرهم . 
- بان يتصرف في جميع المناسبات . على أساس احترامه لمصالح جميع 
الفرقاء العنیین : مصالح الم سسة التي تستعين بخدماته » ومصالح 
الجمهور المعني بتلك الخدمات . 
où -‏ يحترم وعوده والتزاماته à‏ التي يجب ان يحددها بشكل واضح لا 
تحمل الالتباس . وان يعمل بشرف واخلاص . با یژمن 
استمرار الثقة به » من مستخدمیه او زبائنه السابقين واخالیین ومن 
مختلف ام هیر المتصلة بأعم له . 
أن يمتنع : 
- عن إخضاع الحقيقة للاعتبارات التي تخرج عن اطارها . 
- عن نشر العلومات التي لا ترتكز على الوقائع الراقبة او التي يمكن 
مراقبتها . 
7 عن الارسهام مع اية مؤ سسة او فى اي عمل يخالف الأحلاق والشرف e‏ 
او يتعارض مع كرامة الانسان او تجرده . 
- عن استعیال طرق واسالیب التغریر . 


ملحق رقم ۲ 
الجمعية الدولية للعلاقات العامة 


خلال الاجعاع الذى عقد E‏ بد ایة 65 بناسبة احدى الظاهرات 
التچارية الدولة > ضم مسؤ ولین عن العلاقات العامة من كل من 
فرنسا وبریطانیا وهولندا والنورفیج والولایات التحدة الامريكية › 
تقرر تأليف نة دولية مو قتة للعلاقات العامة » ما لبئت ان تحولت 
اعتبارا من اول ايار ۱۹۰۵۰ الى الجمعية الدولية للعلاقات العامة » Le‏ 
ما من نظام tr‏ جری اعقاده في التاریخ الذکور . 


وقد حددت مهمة هذه الجمعية ۰ ق تأمن تبادل الافکار والخبرات 
لهنية في مجال العلاقات العامة . وفى السعي لتنشیط ورفم مستوی 
الكفاءة المهنية ۰ وتطوير قيمة وتأثير العلاقات العامة . وايجاد الحلول 
للمسائل المشتركة بين البلدان والأعضاء . 


وقد أصبحت هذه الجمعية تضم خلال عام ۱۹ Ya: salps‏ 
عضوا يمثلون ثلاثين بلدا من القارات الخمس . 


مركز احمعية روما » وهي تدار من قبل مجلس يضم ٤‏ عضوا 
عمتلون البلدان الثم لو سسة  GLOYU‏ ال عضوو لذ nel‏ 


L'Association Internationale de Relations Publiques (IPRA) ۱) 


ا 


وق نطاق ete‏ الذي عقدته الجمعية في فنیز عام ۱۹۲۱ ۰ جرت 
الوافقة على عدد من آلتعاریف التي نوردها فيا يل : 


العلاقات العامة ۰ 


العلاقات العامة هی وظيفة ادارة دائمة ومنظمة ‏ تحاول الم سسة 
العامة او الخاصة عن طريقها ان تحقق مع من تتعامل او يمكن ان 
تتعامل معهم » التفهم والتأييد والمشاركة . 

في سبيل هذه الغاية » على المؤسسة ان تستقصی رأى الجمهور 
ازاء‌ها « وان تکیف معه بقدر الامکان سیاستها وتصرفاتها ‏ وان 
تصل عن طریق تطبيتها لرنمج الاعلام الشامل ۰ ال تعاون فسال 


ملاحظات حول الاعلان والدعاية 


ان استعمال التعبير الإنكليزى (Publicity)‏ يجب ان یقتصر على 
وصف التأثير الواقع في الرأي العام . من خلال العلاقات العامة او 
الدعاية او الاعلان . للاقدام على عمل ما او للاحجام عن ذلك 
العمل . 

ان كلمة الدعاية فى مفهومها العام LS‏ فى معناها الحالي » هي التعبير 
الذي يصف جميع النشاطات الرامية الى التأثير في رای مجموعة اوعدة 
جموعات . وتوجيه هذا الرأى نحو الاهداف الخاصة بأحد 
شتا ان ددس Pete,‏ حاف ا 
الخاصة . 


مستشار العلاقات العامة هو : کل شخص ÿ‏ هل بعلمه ونشاطه 
وخبرته » يلجأ اليه لحل المسائل العائدة للعلاقات العامة » ويمكن 
تكليفه بوضع وتحقيق البرامج التطبيقية في هذا الحقل . 

تلع تعويضاته على اساس بدل الاتعاب . ويجب ان تكون معاير 
كفاءاته المهنية معترفاً بها من قبل إحدى جمعيات العلاقات العامة 
الوطنية او الدولية . 


المسؤول عن العلاقات العامة 


السو ول عن العلاقات العامة » هو كل شخص مؤهل بخيرته 
وعلمه المتخصص > يستخدم او يكلف بصورة دائمة من قبل احدى 
لكر Aloe‏ المؤسسات العامة او الخاصة » ليقدم الارشادات 
في جال العلاقات العامة » ويضع ويحقق البرامج التطبيقية فى الحقل 
sil‏ 

يجب ان يعترف مبدثياً ulas‏ كفاءته المهنية » من قبل احدی جمعيات 
العلاقات العامة الوطنية او الدولية . 


تدخل العلاقات مع الصحف ف نطاق المهام المقررة للعلاقات 
العامة > وهي تهدف الى اقامة واستمرار الفتة مع مديري الأجهزة 
استعال تلك الأجهزة للمعلومات الواردة من إحدى الشركات أو 


۱۸ 


إحدى الم سسات العامة او الخاصة . | 
ومن اجل GES‏ هذه الاهداف à‏ لا بد من وجود مكتب اعلام يجري 
تجهيزه بالوسائل اللازمة . 


الاعلان 
يقوم لاعلان على استعال وسائل التعبير على نفقة الشركة او 
المؤسسة » للإفصاح عن وسائلها بالطرق التي تستسيغها وتختارها 
بالنسبة للجمهور الذي تخاطبه » من اجل اعلامه وتأمين زيادة مبيعاتها 
او الخدمات التي تقوم يتقديمها . 


۹ 


ملحق رضم ۳ 
للعلاقات العامة ونظامها الداخلى O‏ 


أولا : لمحة موجزة عن الجمعية 

انشغت هذه الجمعية ف التاسع من حزيران 400\ وقد ظهرت 
نتيجة EY‏ نادى السك الزجاجى والجمعية الهنية للعلاقات العامة . 

و حددت اهدافها في نظامها الأسامی وفتاً ل سيأتي بيانه . وهي 
تول اصدار منشورتین TE‏ الأخبار الموجزة Oq‏ التى تعتبر اداة اتصال بين 
اعضاء الجمعية 9 ) الست الزجاجی 1 

وقد اعتمدت هذه الجمعية شرعة مهنية يخضع لما الأعضاء » وهي 
تؤلف بحق ضما نةللمهنة ولرؤ ساء الشرکات وال سسات الذین يلجأون 
اليها فى الأمور ا لتصلة بالعلاقات العامة . 


الثاني ۷ . 
۱ اولا - النظام الاساسی 
| - تعریف العلاقان المامد 


Let‏ بالعلاقات العامة ؛ الجهود التي يبذلما فریق ما لاقامة 


يبيب لت شك رسب بر راز 
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علاقات الثقة وا ستمرارها بين اعضاثه . وبين الفریق وبين الجماهير 
الختلفة التي تنتفع بصورة مباشرة او غير مباشرة من الخدمات الا فتصادية 
رالا جعاعية التي تحققها SM‏ سسة | 


: هير العنية بالتعریف يمكن ان تکون التالية‎ LES 

الوظفون - الساهمون - عملاء البيع - الزبائن احالیون والتوقعون - 
الصدرون - U‏ سسات الساندة - الأساتذة ‏ العلمون والتلامیذ فى 
تلف درحات التعلیم - ختلف أجهزة الاعلام - الشظات النقابية - 
الدیرون فى الادارات العامة مثلو السلطة التتفيذية على مختلف 
المستويات المحلية والاقليمية والوطنية والدولية . 
القرار التق يكز E‏ ول عن :الو سسة من اجل تحقیق سات دائمة ی 
الحقل الذکور . 

تهدف هذه السياسة الى اععاد واستعمال الوسائل التي من Leba‏ ان 


- سيادة العقلية التعاونية داخل الم سسة » والتي من lela‏ خلق التطور 
الا جاعي والتقدم الا قتصادی والفني . 
- اقامة نت والثقة التبادلة داخل ال سسة وبين الاجهزة واگمهور 


a‏ ول عن ن اللو es‏ آن ie oi Des‏ العلاقات العامة الذي 
at o‏ اسان العامل على مستوى قيادة الو سسه وادارتها . 


ب - تصنیف الحترفین نى العلاقات العامة 


یعتبر مارساً لهنة العلاقات العامة > الاشخاص الذين تتوفر فیهم 
الشروط المحددة بالقرار الوزاری الصادر بتاریخ ۳۳ تشرین الاول 
۶ والتعلق بتعريف مهنة مستشاری العلاقات العامة والملحقين 
زیعتبر كذلك » الساعدون الرئیسیون فى حال العلاقات dl‏ 
والاشخاص المكلفون بالعلاقات العامة فى الادارات وال سسات العامة 
والخاصة . 
ج - تکوین واهداف ووسائل الجمعية 
العامة كا هي محددة فى مقدمة هذا النظام | 
- جميع الذين يتفرغون لتلك المهنة . 
- جميع الأشخاص الحقيقيين والمعنويين الذين حققوا او يرغبون فى محقيق 
- جميع الاشخاص التیتین والعنوین ‏ الذین بهتمون بصورة مباشرة 
او غير مباشرة بالعلاقات العامة > ویرغبون بالاسهام فی تطویرها € اذا 
ما توفرت فیها الشروط الحددة جقتضی هذا النظام . 
التشریعات ad‏ 


۱۱ 


جدد هدف الجمعية با يل : 
- تطویر العلاقات العامة ی فرنسا وان البلاد التابعة فا . 


الهنة . 
ترسیخ مفهوم العلاقات العامة وتأمن وحلة النظر cS‏ اعضاء 
الجمعية . 


تدارس الاسس الفكرية والعلمية والاقتصادية والاجعاعية والنفسية 

والدنية للعلاقات العامة » وکذلك تدارس تطبیق الطرق ال هلة 

etats laisse 

- تطوير الفهوم الذي يجب ان يلازم تقرير وتنفیذ سیاسه العلافات 
العامة , ولا سما عن طریق اعلام التجمعات الهنية والجمعيات . 
والسلطات العامة و بصورة اعم الرأى العام ۱ 


1 


تعميم لائحة باعضاء الجمعية على جميع الصناعيين والتجار واحمعیات 

واهيئات والادارات وبصورة عامة على جميع الهتمین بقضايا العلاقات 

العامة . 

- نشر دليل الحمعية واصدار النشرات والصفحة الاعلامية التي تعرف 
باسم ( البيت الزجاجى » . 

- انشاء النوادی واحمعیات التي تضم الاشخاص الحقيقيين او العنویین 
من يمارسون العلاقات العامة او پتمون بشو وا , 

= شر ير ونحقيق برنامج للدراسات والتدر يب الهني 3 وبرنامج لا عد اد 
الرشحين لمارسة المهنة . 


Ag مبادیء فى العلاقات العامة‎ = À 





- تحقيق الخدمة الاجع‌اعية لصلحة اعضاء الحمعية . 
- ان الوسائل التی یکن للجمعية استعا ها لتحقیق هذه الاهداف . هي 
جميع ما هکن استعماله من تقنیات الاعلام . کالحاضرات 
الوطنية والدولية وحلتات الا عداد (A‏ و بصورة عامة جميع الوسائل التي 
چیزها القانون ويمكن ان تسهم في تحقيق اهداف الجمعية . 
د تکوین الجمعية 
۱ - الاعضاء المحترفون 
يكن قبولهم كأعضاء محترفين : 
- الاشخاص الحقيقيون الذين يمارسون مهنة العلاقات العامة كمجلس 
حر » وكذلك المساعدون الرئيسيون للفئة المذكورة » شرط ان يكون 
قد مضی على مارستهم الهنة ثلاثة سنوات على الاقل . 
- الاشخاص افتیقیون الذین یدیرون مصالح العلاقات العامة . فا 
الشرکات او في المؤسسات العامة او الخاصة فى فرنسا او عارجها 
مارستهم وظيفتهم LV‏ سنوات على الاقل » ویتابعون مارستها Gi,‏ 
للاشعال الحددة في النظام الداخلی للجمعية ۲ 
وهم الاشخاص الذين يتهيأون لمارسة الهنة . او الذین يمارسونما 
المحترفين . 


\\é 


۳ الاعضاء الشارکون 

وهم الاشخاص الحقيقيون او العنویون الذین لم ارسوا مهنه 
العلاقات العامة » ولکنهم اظهروا اهتامهم بالعلاقات العامة Las‏ 
الاعمال التي من شأغها ان تساعد على تطوير العلاقات العامة ؛ ( رو ساء 
الؤسسات اومساعدوهم الرئيسيون » الاقتصاديون » افراد افیته 
التعليمية » وغيرهم .... ) . 

£ الجمعيات واهيئات الوطنية 

للجميعات والهيئات الوطنية التي تهتم من خلال هدفها الاجتاعي 
بالعلاقات العامة ¿ ان تعين Sie‏ عنها يكون له حق التصويت » ومن 
المكن اشراکها فى مجلس الجمعية . 

ه ‏ الجميعات والهيئات الاقليمية 

کالنوادی والدواثر التي تضم على الصعيد الاقليمي Letisha‏ 
حقیقیین او معنويين يمارسون العلاقات العامة او بهتمون ما . 
التمرنین او الحترفین او الشارکین ‏ ویقیمون خارج فرنسا . 

Y‏ اعضاء الشرف 
حققوا اعالا تستدعى التقدير او قدموا خدمات ينوه ہا ء للعلافات 


110 


العامة او للجمعية . يتم منح هذا اللتب بناء على اقتراح مجلس الجمعية 
وموافقة جمعيتها العامة . 
هب شروط الانتساب 
١-يشترط‏ في طالب الانتساب الى الجمعية توفر الشر وط التالية : 
- ان يكون متمتعا بحقوقه المدنية . 
- ان یقبل بالنظام الاساسي للجمعية وبنظامها الداخل . 


وبالشرعة المهنية لمستشارى العلاقات العامة . وبالشرعة 
الاخلاقية الدولية للعلاقات العامة ( شرعة اثينا) . 


ˆ ان يأخذ علا بالقرار الوزاری الصادر فى ۲۳ تشرین الاول 
4 . 


- ان يقدم » اذا كان من الاشخاص الحقيقيين » طلباً خحطياً برف 
بالمستندات الللحوظة في النظام الداخلي . 
oh‏ نتم تزکیته من مجلس الجمعية . 
- ان یدفع رسم الدخول او الاشتراك السنوی LS‏ تحدده ا معا 
العامة . 
ثانياً - النظام الداخلی 


Les‏ فى نطاق Ladi‏ لجان مهمتها : دراسة السائل العائدة 
للعلاقات العامة والاهام باحدی اهنداف الجمعية والقضاباالخاصة 
التصلة بتلك الاهدای ‏ 


۱۹ 


ويمكن تأليف فرق عمل à‏ ندراسة بعض السائل الحددة خلال 
E‏ 
id |‏ التعلیم 

تحدد هذه اللحنة : 
f‏ اسس واشکال الو 


- شروط القبول للاشتراك فى هذه الدروس . 
5 الالتزامات العائدة للدروس ¢ 


الحقوق المترتبة عنها . 

تقوم اللجنة بوضع اسس التعليم بالاتفاق مع السلطات العامة . 
کلا كان ذلك کا وجوز ها OI‏ ترئس او رع الاتفاقات مع 
مؤسسات التعليم المختلفة . 


تتناول صلاحيات هذه اللجنة الامور العائدة لادارة النشرة وتحقيق 
سائر اللشاطات . وهي تضم بدورها لجنتين » لجنة التحرير ولجنة 
لنشاطات . وتأخذ اللجنة على عاتقها كذلك e‏ « الاخبار الموجزة 7" 
والنشرة الرسمية mel‏ ال تحن الآرا ء والدعوات والمقرارات 
التي يستساغ اطلاع الاعضاءعليها . 

تعطي « الاخبار الموجزة » عرفا و غا لشاطات الحمعية € وتقدم 
ملخصاً لنشاطات الحمعيات التصلة بها تأمینا للتنسیق » وهي مهيئة 
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لاظهار جميع الانجازات A‏ )8 من الجمعية c‏ ويمكن اعتبارها مر sl‏ حیاتها 
تقوم الجمعية باصدار ile‏ ندعی ( "الست | ماني O4‏ حدد د تحريرها 

ودوریتها واحراجها وتوزیعها لجنة البرامج 

یور ا سر تا من بان 7 

ج - اللجان ا مهنية 


تتولى هذه اللجنة درس وتحديد القواعد المتعلقة باخلاقية المهنة › 
ومراقبة تطبیتها عملياً 4 کل لت ور اه الشاکل التي تواجه المهنة او من 
يمارسونها . 


كا تتولى دراسهالعلاقات القائمة بين الهنة وبين الهن القريبة 
كالصحافة والدعاية . 


وهي نفوم ای ره السائل التي يكن iso Car ol‏ العلاقات 
العامة ونس ادارا تت الدولة والسلطات العامة 1 


التي 1۳ ei pe ham‏ تس الداخل للجمعية 


سن ر ا 


i \ 
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ملحق رقم ؟ 
۱ الشرعة الهنية لستشاری العلاقات العامة 
والملحقين الصحفيين فى فرنسا 





all ٍ‏ ار الوزار ی تاریح ۳۳ تشر ین الاو ل ۱۹۹ ر ار ید 5 
الرسمية الصادرة فى أول تشرين الثاني ۱۹۹۶ ) . 


الجمهورية الفرنسية 
ورارة الانياء 








۱ ان وزير الانباء 
| بناء على الرسوم رقم ۳ تاریخ ٩‏ کانون الاول ۱۹۲۲ 
العدل بالمرسوم رقم ۸ تاريخ ۲٩‏ آب ۰۱۹6 والتعلسق 
بصلاحيات وزارة الانباء : 
يقرر ما يأتي 
الادة الاولی : 
| تحدد مهمة à‏ مستشار العلاقات العامة à‏ سواء كان عاملاً في احدی 
ال سسات او بصورة مستقلة » في درس واقتراح الوسائل ال هلة لاقامة 
ظ استمرار علاقات الثقة بين احمهور وال سسات والاجهزة التي تلجأ ال 
Lis‏ والاعلام عن انجازات تلك المؤ سسات والاجهزة وعن CE‏ 
السائل التصلة بنشاطاتها بصورة le‏ . 
يقوم مستشار العلاقات العامة بوضع تلك الوسائل موضع التنفيد 
ويتولى مراقبة نتائجها . 
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يتوجب ف المعلومات الى تصدر عن مستشار العلاقات العامة » ان 
تدلل على مصدرها 1 وان تتصف بالموضوعية الكاملة > وان تقتصر de‏ 
عرص الوقائم تجردة من ای مو ترات الدعاية والاعلان التجاری ۱ 
المادة الثانية ٠‏ 

ارس اللحق olal‏ المهام المذكورة اعلاه ويتخصص باعلام 
اجهزة الصحف ف جميع اشكالها . الکتوبة والمصورة والمذاعة والمتلفزة . 
المادة AJLI‏ ۰ 

لا NS‏ اخمع بين مهنه مستشار العلاقات العامة او اللحق 
المادة الرابعة ٠‏ 

ان ما يتشاضاه مستشار العالاقات العامة او اللحق الصحفي عن 
نشاطه + پنحصر بصورة مطلقة » نی الاجور والرواتب التي یدفعها له 
الشخص | لحقيقو او المعنوى الذى يعمل alu‏ . 
المادة الخامسة ٠‏ 

حو هد القرار في au EI‏ الرسمية الفرنسية 


باریس ل ۲۳ تشرین الاول ۱۹۱ 


بت 


ملحق رقم ۵ 
الشرعة الهنية لستشاری العلاقات العامة 


| - القدمة 

لقد ادى احتصاص الوظائف والتشاطات » التي فرضها التتدم 
الفنى » الى اقامة الحواجز بين الجا عات التي تؤ لف الجتمع وبين الا فراد 
sl‏ 
فکان من نتيجة ذلك ان ظهر النقص فى الاتصالات » وبدا یاب 
التعارف وكأنه سيو دی الى قطع العلاقات بصورة كاملة . 

من ذلك كان هدف العلاقات العامة » يرتكز على اطلاق الوسائل 
الكفيلة باعادة التعارف واقامة الاتصالات ‏ با یمن افضل العلاقات 
الانسانية المکنة بین dell‏ والافراد . 

Y‏ تعریف العلاقات العامة 

يفهم بالعلاقات العامة > النشاطات التي يبذطما فريق L‏ لاقامه 
العلاقات الطيبة واستمرارها بين اعضائه » وبينه وبين مختلف قطاعات 
الرأى العام ۱ 

ان تطور ومتابعة النشاطات المذكورة اعلاه » من الامور التي ترتبط 
بالقرار الذی يتتخذه المسؤ ول عن الفريق في تحقيق سياسة دائمة للعلاقات 
العامة . 

تسعى هذه الا ها بانى ” 
أ ان تسود داخل الفريق » روح التعاون الخلاق لكل ترق وتقدم . 
ب - ان يقوم داخل الفريق » وبين الفريق وقطاعات الرأى العام › 

تماهم متبادل . 


\Y\ 








ج - ال تنشر العلومات المتعلقة بالفریق عندما تعبر تلك العلومات عن 
adL‏ العام ۱ 
à ail‏ سبیل محقيق سياسة العلاقات العامة » بامکان المسؤ ول ان 
از الاخصائيين » ليكوت الى جانبه بمثابة الستشار الذي يقدم ل 
الرأي ويتولى تجسید وتنفید ومراقبة برامج تلك السياسة . 
کون هذا الا حصائی ؛ مستشار العلاقات العامة » وتو لف نشاطاته 
وظيفة فيادية غارس داخل الفریق وخارجه . 
lie May‏ 
لا تؤلف هذه الشرعة من خلال التواعد التي تفرضها على اخصائي 
العلاقات العامة ضانة بالنسية لهنة هو لاء وحسب » وانما ایضا بالنسية 
لرؤساء ال سسات او الفریق . الذين يلجأون الى الاستعانة 
بمستشارين في العلاقات العامة من اعضاء الجمعية الفرنسية للعلاقات 
العامة ٠‏ 
Í‏ معايير الكفاءات الشخصية ٠‏ 
يعدي اوسا ا امسار فى العلاقات العامة : 
كل شخص مؤهل بعمله ونشاطه وخبرته ٠‏ خصص نشاطه 
الاسابي لتقديم الخدمات الى امو سسات lets‏ والادارات 
A‏ يمكن ان تلجأ اليه لدراسة المسائل الاجتاعية وقضايا العلاقات 
ا التي تواجهها . وینترح لها الحلول الجدية » مستعملا ف 
ذلك الطرق والاساليب والوسائل اللائمة لتحسين العلاقات 
الاونسانية داخل تلك الو Mes‏ 
ب - دور المستشار فى العلاقات العامة : 
الستشار في العلاقات العامة مكلف با يأتى : 
- ان يسلك عن طریق التحقیقات والاستتصاءات والدراسات 
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اللازمة لوضع البرامج العائدة لسياسة العلاقات العامة . 
ال یقترح البرامج ویطبتها . 
- أن یقوم باعلام مختلف قطاعات الرأى العام في اطار البرامج التي 
یقترحها . 
- أن پراقب النتاشج » وینقلها ال رئيس الو سسة مقترحاً 
التعديلات اللازمة لدعم السياسة المطبقة . 
ج - مزایا الاعلام فى العلاقات العامة : 
- يمثل الاعلام حياة الفریق وجميع اوجه نشاطه als‏ والخدمات 
التي یقوم بتأدیتها والبادرات التي یتخذها نی صالح الجمهور . 
- یتحدد لا علام E‏ عرض الوقائع دن بعيداً عن الاعلان 
التجاری والدعاية . 
- تنبذ العلاقات العامة جيم اشکال الدعاية التي ترتکز على 
العطیات ELU‏ او التي تحور الوقائم . 
ان الاسباب التي یتبینها الفریق . للتعریف Le‏ حفقه وتعلیل ما 
تام بتحقيقه وایضاح الطريقة التي اعتمدها بهذا الشأن e‏ 
اظهارا لمكانته ودوره الاجعاعي . تبرر اقدام ذلك الفريق على 
نحقيق الا علام AB‏ الذى صدر عنه . 
عندما يوجه الاعلام الى خارج الفريق . لا بد من ان يدل على 
مصدره . وان يذكر الفريق الذي اطلق بشأنه, واذا امكن اسم 
مستشار العلاقات العامة . 
١‏ - الوسائل اللازمة لمعرفة اوضاع رأي الجمهور واعلام مختلف القطاعات 
التي تولفه : | 
العرفة الشاملة لاوضاع رأی الجمهور . هي التي تتيح 
وحدها . وضع اقتراح التدابیر اللازمةلتحسين علاقات الفریق مع 
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على اخصائي العلاقات العامة ان یستعمل ذا الشأن جمیم 
وسائل الا علام ولا سمأ الوسائل التالية 


- لعرفة الوضع القائم بالنسبة لرأى الجمهور 
سبر الخور » التحقیقات ‏ القابلات . الاجغاعات » الجرائد . 
والحلات الخ , . . 
اعلام مختلف قطاعات الجمهور 
النشر عن طريق صحف المؤ سسة والتقارير السنوية والطبوعات 
الاعلامية > زيارات المصنع . المحاضرات , المعارض . الحلقات 
الدراسية » الوسائل السمعية والبصرية من الصور والتسجيلات والراديو 
والفلم والتلفزيون والمواد الاعلامية الهیاة للتعليم على مختلف المستويات 
والوثائق المقدمة للصحافة . 
يعتبر هذا التعداد على سبيل الدلالة وليس على سبيل الحصر . 
ه - العلاقات مع الصحافة والراديو والسینا والتلفزيون 
يتوجب على مستشاري العلاقات العامة » ان يراعوا فى علاقاتهم 
بالصحف والراديو والسینا والتلفزیون النقاط الشانية التالة ٠‏ 
- ان یقتصر دورهم à‏ علاقتهم بالصحافة على تقديم جميع المعلومات 
اللازمة للصحف والصحفيين > وان تتناول هذه المعلومات الوقائع 
مجردة من أي عنصر من عناصر الدعاية او الاعلان التجاری . 
5 ان يكون تقديم المعلومات ble‏ وبدون ای مقابل . 
- يمكن للمعلومات المعطاة ان تتناول حياة الو سسة والادارة » كما يمكن 
ان تتناول جميع مظاهر نشاطها وانتاجها والخدمات التي تؤديها وكل 
مبادرة مؤهلة لتحقيق مصالح الجمهور . 
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. يتوجب قف العلومات ان تدل Le‏ مصدرها وال مؤ سسة التي تتعلق مها 
واذا امکن اسم مستشار العلاقات العامة فى لو سسة .. 

- تعطی العلومات الى مدیری الصحف او الى مساعديهم المكلفين . 

. یکون لادارة الصحيفة وحدها او لحررها الکلفین الق فى ان یقدر وا 
اهمية العلومات التی جری تقدیها . 

- حظر استع‌ال ای ضغط یکون من شأنه التأثير فى تقدير اهمية 

العلومات . | | 

- عندما يتبين للمؤسسة اهمية احتفاظها بحرية التصرف في نشر 

۱ العلومات التي تريدها وبالشكل الذي تريده . عليها ان تطلب 
اعطاء‌ها عن طریق الشراء الساحات اللازمة بالطرق العادیة ووفقا 

للقواعد المطبقة فى الاعلانات . 


و- قواعد مهنية 

| س مشار العلاقات العامة ان يتحلى فى جميع الناسبات بالتجرد 
| لعلمي . وان يخترم قواعد سر الهنة وسرية Je M‏ وان تنم عن الزاحة 
غير ا مشروعة . 

| لا يمكن لمستشارى العلاقات العامة ان يجمعوا بين مهنتهم وبين مهنة 
. الصحاني الحترف العامل او مهنة العلن الحترف . 

| يطبق هذا الحظر على مساعدی مستشاری العلاقات العامه . 

0 تحدداجور مستشاری العلاقات العامة بشکل تعویضات او رواتب 
ولا جوز تحدیدها Le‏ اساس العمولة او بصورة نسبية . 


٠‏ لستشاری العلاقات العامة الداخلین في الجمعية الفرنسية للعلاقات 
۱ العامة كأعضاء ء عاملین او اعضاء متصبین à‏ الق دون غیرهم ‏ ل اظهار 
صفتهم هذه وتدوينها بعد اسمائهم مع رقم بطاقتهم الهنية » كمأ هم ات 
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في استعمال رمز الجمعية کدلیل صانه مع دکر رقم بطافتهم المهنية التي 
تؤ كد صفتهم . 


; العقوبات 
يمكن بقرار من مكتب الحمعية الفرنسية للعلاقات العامة « إحالة كل 
مستشار علاقات عامة 5 عضو فى الحمعية المذكورة ( عضو عامل او عضو 
موصوع شکوی مب رة 4 تتناول a Ya‏ المهني . 
الاعضاء العاملین يجري اختیارهم بالقرعة . 
ان القرارات التي تتخذها اللجنة باغلبية ثلاثة الارباع يكن ان 
تو دې الى تأنيب العضو أو تعلیق عضویته او طرده . 
يمكن ادراج هذه العقوبات فى النشرة الخاصة باحمعية . 
العقوبات المذكورة لا تقبل الاستثناف » وتقريرها لا يحول دون 
اتباع طرق الراجعة القانونية التي يقرر مکتب الجمعية أن يلجأ اليها دفاعا 
- كل تخلف عن الاستجابة لدعوة اللجنة التأديبية » باستثناء حالة 
القوة القاهرة المبررة . يستتبع حکی| الطرد وبصورة آلية . 


يكن للجمعية الفرنسية للعلاقات العامة » وبمعزل عن العقوبات 
al‏ ان تتخد جميع الترتيبات القانونية ضد مستشاری العلاقات 
العامة » الذین يسيئوا استعمال اسم الجمعية . او یستغلوا وبوجه غير 
مشروع لقبهم کمستشارین فى العلاقات العامة » او یستعملوا رقم بطاتة 
مهنية لا خصهم او صفة لم تمنح لهم او سحبت منهم استناداً الى قرار 
اللجنة التأديبية . 
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ات de‏ هذه الشرعة مستشارو العلاقات العامة الاعضاء 


۱ 00 3 کل طلب اشاب یعدم منهم ال الجمعية الذكور: > AY‏ 
ne |‏ بموافقتهم الصريحة وبدوناى تحفظ على الأحكام المذكورة اعلاه 


والالتز a‏ بتطبیتها . 


ملحق رقم ١‏ 
المركز الاوروبي للعلا قات العامة“ 


: ايار ۰۱۹0۵۹ وهو جمعية دولية دات 


جعیات العلاقات العامة 


dsl‏ ونا par SAN‏ » ویصم 
الوطنية فى فرنسا وبلجیکا والانیا وبریطانیا . 
۱ - اهداق الرکز 
- الاهام بدر اسة تقنبات العلاقات العامة والاتصالات والنشر على 
هیا وی وی« 
- تطوير وتنشيط تدريس المواد التي تسهم في اعداد الاختصاصيين في 
العلاقات العامة . 
- انشاء مرکز توئیق ودراسات ELU,‏ العلاقات العامة . 
- تسهیل صالات الاتصال والتعاون بين الا حتصاصیین في العلاقات 
العامة على الصعيد الاوروبي . 
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وا واقتراح جميع تدابير التنسیق والتوحید ف النظر یات والاخلاقیات 
والتطبيقات العائدة للمهنة ٠‏ وتقديم الاقتراحات ال 
نشاط حعیات العلاقات العامة الوطنية . 

- اقتراح وتحضير وتنظيم جميع النشاطات والاجتاعات والحاضرات 
A..d‏ تساعد على تحقيق الأهداف المذكورة اعلاه . 

- ودعم‌کل مبادرة من شأنها ان نسهم في تطوير العلاقات العامة . 


۲ - تکوین الرکز 
یتکون‌الرکز من اعضاثه الذين یکن تصنیفهم كما يلى : 
أ - الاعضاء العاملو ن 
يدخل في هذه الفئة جمعيات العلاقات العامة الوطنية . التي تتمتم 
الشخصية العنوية و البلد الذي de ag po‏ اساس جعية 
و اجن وباو ورد مقر احير ع نت ال تا ی 
دوروو ان تكون عضواً عاملاً فى الرکز . 
tes‏ | 
وهم الأشخاص D mé‏ او العنویون  code‏ بیتمون Lu‏ 
بالعلاقات العامة > اما لحسابيم الخاص . او على اساس کونهم 
مسو ولين عن العلاقات العامة ل ادف از شش ات او 
E |‏ 
عت الاعضاء الشارکون 
هم الا شخاص اخقیقیون او المعنويون . الذین يستطيعون ان 
يساهموا عن طريق الدراسات والاببحاث وتبادل الخبرات . فى 
تقدیم تقنيات العلاقات العامة وتطوير الاختصاصيين فى الحقل . 
ال کرو 
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۳ نشاطات الرکز 
یقوم الرکز بنشاطاته من خلال ثلاثة اجهزة : 
أ - الندوة الاور وبية لجمعيات العلاقات العامة الوطنية 
وهي عبارة عن مجلس نقابي » بناقش في الأمور العائدة. 
للنطر یات والاخحلاقیات والتطبیقات المهنية » وقد سميت بالندوة 
الاوروبية لفات العلاقات العامة الوطنية © وهی LAS‏ 
بتأمین التنسیق بين احمعیات الاوروبية ‏ تمهیدا لتحتیق الوحدة 
على صعيد النظریات وال حلاقیات والتطبیقات المهنية . 
ب - الحلقة الاوروبية لدراسة تقنیات العلاقات العامة والاتصالات 
تو من التعمق فى الأبحات ‏ والقارنة وتبادل الخبرات فى العلافات 
العامة فق القضایا الناشفة ف اطار الکیان الاوروبی . وقد سمیت 
هذه الحلقة » بالحلقة الاوروبية لدراسة تقنیات العلاقات العامة 
والا تصالات ۱۱ . 
تتناول صلاحیانها الأمور التالية : 
5 تنشيط التعليم الجامعي للعلاقات العامة . 
- دراسة وسائل التعبير والدعم العائدة للعلاقات العامة . 
- المساهمة في تقدم وتطوير اهلية المحترفين . 
م UT ttes‏ او اروش 
- تبادل العلومات E‏ وتأمین الصلات مع ال سسات 
الأوروبية في اهدافها مع الرکز . 
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ج - اللجنة الاوروبية لتطبیق العلاقات العامة وتطویرها 
تسمی باللجنة الاوروبية لتطبیق وتطویر العلاقات العامة : 
من صلاحیاتها : ۱ 
- اقامة علاقات عامة للعلاقات العامة . 
57 تسظیم ملات شاملة حول القضایا الناشئة عن التسكوين 
الاوروبي . 
- تنظيم بعض مظاهر التكريم : اوسكار العلاقات العامة . 
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Communications (C. E. D. E. T.) 
Comité Européen d’ Application et de Développement des Relations (Y) 


Publiques (C. E. D. A. D.) 


۱۳ 


اطراجع 
- ادوار ل . وآخرون | 
ترجه ودیع فلسطین وحسنین خليفة e‏ 
العلاقات العامة فن 
= الدكتور خلیل غلاييني 
مبادىء ۴ الادارة العامة 
٤‏ - ميخائيل جميعان 
اسس الادارة العامة 
ثانيا : باللغة الفرنسية 
Jean Choumely et Denis Huisman‏ 


Les Relations Publiques 
Que Sais-Je N° 966. 


Eugène Prost 


Les Temps des Relations Publiques 
Edit. Celse. 
Paris 1967 


G. Lougovoy, M. linon 


Les Relations Publiques 


Fonction de Gouvernement de l'Entreprise et de l’Admi- 
nistration. Dunod, Edit du Tambourinaire 
Paris, 1969. 


Mutaz Soysal 
LesRclationsPubliques en matière Administrative 


LA 


| 


Edit. Institut International des Sciences Administratives 
Bruxelles, 1965. 


Rival Ned 
Guide pour la Pratique des Relations Publiques 
Edit. Dunod 1961. 


Jean-Luc Chalumeau 

Les Relations Publiques de L'Etat 
Bubliothèques des Attachés de Presse 2 
Edit. SEDES, Paris. 


À. de Peretti 

L Administration Phénomène Humain 
L'Administration nouvelle, Edit. Berger—Levrault 
Paris, 1968. 


Norman R.F. Haier 
Principes des Relations Humaines 
Les Editions d’ organisation, Paris, 1952. 


D. Dugué Mac Carty 
La Conduite du Personnel 
Edit. Dunod, 1962. 


R. Allusson 
Les cadres Supérieurs dans Entreprise 
Edit. Entreprise Moderne, Paris. 


Programme d’Assistance Techinque des Nations Unies 
Manuel d'Administration Publique 

Département des affaires économiques et Sociales 
Nations Unies—New York, 1964. 


Administration Publique et Développemen 
Êdit. OCDE, Paris 1966. 


à 


Bernard Gournay 

Introduction à la Science Administrative 
Les Administrations Publiques dans les Sociétés contem- 
poraines, 

Edit. Librairies Armand Colin—Paris 1966. 


J.M. Auby et autres 
Traité de Science Administrative 
Edit. Mouton, 1966. 


Jacques Dieucourt 
La propagande nouvelle force politique, 
Edit. Librairie Armand Colin, 1950 


A. Lévy 
Psychologie Sociale -Textes Fondamentaux 
Edit. Dunod, Paris 1966. 


Leavitt. Horoldy 
Psychologie de Fonctions de Direction dans l'Entreprise 
Edit. Hommes et Techniques—Paris, Traduction 1963. 
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المقدمة اا كور نيد 6 EEE EEE‏ 
الفصل “a‏ : مفهوم العلاقات العامة VA êre De ue Abe‏ 
0 : مفهوم العلاقات العامة AS‏ ا ا تمن كا 
: اهداف العلاقات العامة سج وت وو امت ا الك 
p‏ الثاني : حال العلاقات العامة وطرق تنفیذها ei‏ 1 
اولاً : حال العلاقات العامة ne E A‏ 
انیا : طرق تنفيذ العلاقات العامة DPT‏ 01000000000 
الفصل الثالث : اجهرة العلاقات العامة RE Rg EE‏ 
SA‏ رئيس الادارة أو امو سسة ودوره 
2 جال العلاقات العامة raala e SOM EE‏ 
باس : اجهرة * وفر وع الادارة او الم سسة ی و او و 
EU‏ : اخصائیو العلاقات العامة ee ce‏ ۱" 
رابعاً : مصلحة العلاقات العامة تک م ا 
خامساً : he‏ العلاقات العامة yT‏ 
الفصل الرابع : العلاقات العامة وادارات الدولة TTI‏ 
الا : علاقة الادارة ونیا ل de‏ 
LU‏ : علاقة الادارة بالجمهور Re E E Ou‏ 
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+ الصا زان د القاينة العفو 

الاج للق ٩ Abe‏ - الانسان ذلك المعلوم . 

۳ - مبادىء في العلاقات العامة . وي الا 

٤‏ - الخلدونية. ۱ - السيمياء. 

. سوسیولوجیا الادب ۲- التخلف الدرسي‎ - o 

ف الاسواق الزراعية. ۳ _ علم الادیان الفکرالو سلامي 

V‏ الجمالية الفوضوية ۶ مدخل ال علم السياسة. 
٠‏ ۸ تاريخ الفنون العسکرية ۵ - نقد الجتمم العاصر. 

4 - الفکر الفرنسي العاصر sn‏ ۱ 
Done‏ ۷ - الأدب الرمزي. 

ie ne‏ ۸ - طريقة الروائز فى التربية. 
١15‏ برغسون | 

۳ سیکولوجیا الفن TA‏ = مصير لبنان في مشاريع . 

4 - تأملات ميتافيزيقية الاين ديكارت OI‏ 

6 في الدكتاتورية ۱ الانطباعية . 

575 العقد النفسية. ۲ - تاريخ قرطاج . 

۷ - دستویفسکی . ۳ باسکال. 


زدئي علما 


السوق النقدية. 
الانسان التمرد. 

تيار دو شاردان . 

AL التربية‎ 

كي ركيغارد . 

تقنية السرح. 

المذاهب الأدبية الکبری. 
النقد الجمالي. 
الحضارات الا فريقية . 
ديكارت والعقلانية . 
العلاقات Gal‏ الدولیة . 
البیبلیوغر افیا . 

علم السياسة. 

الا علامیاء . 
سوسیولوجیا السياسة. 
الأدب الطبيعي : 
الحمالية عبر العصور. 
فن تخطيط المدن. 
علم النفس التجريبي . 
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الم سسات العامة . 
المسألة الفلسفية . 
تاريخ السوسيولوجيا. 
الفدرالية . 

أمراض الذاکرة . 


الذاهب الاخلاقية الکبری . 


نقدالایدیولو جیات الکبری, 
الفلسفات الكبرى . 
العواطف والحياة الأخيلاقية . 
الکتبات dll‏ 

منظمه الامم ssl‏ 


الدستوروالیمین الدستورية . 


هذه هي الخرب. 
الممارسة الأيديولوجية . 
المواطن والدولة. 
فلسفة العمل . 
dés‏ 

علم الجمال. 

تدریب الوظف . 
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۳ - الفلسفة والتقنیات . 

6 - جغرافية العام الصناعية . 
6 - فلاسفة انسانیون . 
4 الحرب الأهلية. 

۷- أصل الوحدین الدروز. 
۸ - من الرأي إلى الإيمان. 
[EL ٩‏ سونو 

٠٠‏ دفاعاً عن الأدب. 

۱ - الذين حضرون غيابهم . 
۲ - الجماعات الضاغطة. 


۳ - الأسطورة. 

4 ۰ - القوی العاملة في الامارات 
_\ro‏ الا حصاء . 

. الوظيفة العامة‎ - ۰٩ 

۷ - الکلام . 


۸ النظام السياسي 
والاداري في بریطانیا. 

۹ - الثقافة الفردية وثقافة 
الجمهور. 

۰ - توظیف الأموال. 


| N 
دينامية الجماعات.‎ - ۶ 
. تاريخ العرقية‎ - ۵ 

. قيمة التاریخ‎ VA 

VV‏ = سوسیولوجیا الصناعة. 
۸ - الاركسية بعد مارکس . 
VA‏ - معرفه الذات. 

۰- تاريخ الطیران. 

۱ - التعلیم المبرمج. 
۲ الل ال دة 
AT‏ - سوسیولوجیا الحقوق. 


6 - اللتطوط ... لفلسفة dupe‏ 


۵ مدخل إلى التربية. 
كان Nes‏ 

dur AY 

۸ - عظمة الفلسفة. 

|84 - الإنسان الأول. 

AA Il IT LA 
الحمالية الماركسية.‎ - 41 
dadi 


۸ - استطلاع الرأي العام . 
۹ - وحدة الوحود العقلية. 
۳۰ - الادب الإيطالي. 

۲ - الفن التكعيبي . 
ds‏ التربية الجنسية عند الولد . 
۶ - فلسفة القانون. 

۵ - الطفولة احتانحة. 

a) ea) الرواية‎ - ۹ 
التحليل البنيوي‎ -A\TY 

للحكاية 


۸ - تاريخ الزاثر المعاصر. 
۹ - الکومیدیا. 

۰ - تاريخ de‏ الا تار . 
۱- السیکولوجبا الصناعية. 
۲ - الدولة. 


۳ - البحث العلمي. 


. التوجیه التردوي‎ - ٥ 


۱ - الادب الالاني . 

۲ - المحاسبة التحليلية. 

Lit‏ النظام السياسي 
والإداري في فرنسا. 

۶ - الأمومة والبیولوجیا. 

۵۶ - الحريات العامة . 

١‏ - فانون الفضاء. 


۷ - تلوث للمياه. 

JM - ۸‏ ار دی 

. . النظام السياسي‎ - ٩ 
. في الاتحاد السوفياتي‎ 

۰ - التلوث الجوي . 

O FR 

à À‏ واه 


, حلول فلسفية‎ NT 

. التلفزیون اللون‎ EE 

8 مدخل إلى الاقتصاد. 

۹ - الاخلاق والحياة 
لا قتصادية , 


-\YY‏ مناهج علم الاجتماع. 


ادات افند . 

الوحدة والديموقراطية في 
الوطن al‏ 

التقمص . 

حقوق الطفل . 
الك 

تقنرة الصحافة . 
الانسان . 

الأدب الصيني . 
تقريظ الفلسفة. 
اللامركزية السياسية 
والإدارية في العالم . 
الفكر العربي . 

طبيعة الیتافیزیقا . 
الخدمة الدنية في العام . 


تاريخ الحمضارةالأوروبية. 
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الجوع. 


الموسيقى بين الخليج واليمن . 


القانون الدول . 
الدراما والدرامية . 
صراع الطقات . 
الا مبريالية . 

التشبيه والاستعارة . 
علم الدلالة . 
البنيوية . 


الا تجاهات الأدبية الحديثة . 
المغرب في ظل يديه . 


معايير الفكر العلمى . 
تاريخ الحساب . | 
الياس pl‏ شبكة . 

آراء في السعادة. 
als‏ 
العقل والتفس والروح. 
علم النفس الا جتماعي . 
الطافة . 
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۷ - الورفولوجیا الا جتماعية 

۸ - الا لیات الز راعية الحديثة . 

۹ - التسویق السياسي . 

۰ - الفلسفة الشریدة. 

. الااسترخاء‎ E E 

۲ - بحوث ني الرواية الحديدة 

۴۳ - الواقف الاخلاقية . 

6 ۲۰ - مم الفلسفة اليونانية. 

۵ ات اه غل ارت 

في القرون الوسطی . 

AI - 

۷ - الاسواق الالية في العام . 

۸ - الراهقة. 

۹ _ الکندي . 

۶۰ _ الصحة العقلية. 

۱ - ميزان الدفوعات. 

۲ الات ال 
ait‏ 


۲ - حقوق الانسسان 
الشخصية والسياسية . 

۳ _ المحاسية . 

ASIN سيكولوجيا‎ - ۶ 

VAS‏ الا تتصاد £ المغرب 
العربي . 

٨٦‏ - فولتر. 

. التاریخ الدبلوماسي‎ _ AY 

۸ - الطبقات الاجتماعية . 

۶ - من الكندي إلى ابن رشد . 


-0١‏ مدخل إلىالسوسيولوجيا. 


5- الحركة النقابية في العام . 

۳ - المحاسبة في النظرية 
والتطبيق . 

. الأدب اليوناني‎ NNE 

. تساریسخ علم النفس‎ _ \4o 


— T 


تقوم العلاقات العامة على 
ب تصال باحمهور في سبیل خلق 
الأشخاص والاشیاء في نطاق 
ال سسة أو الجماعة أو الجتمع . 





وانها ترتكز بصورة أساسية على ازالة الالتباس وسوء 
التفاهم بين الادارة وجمهورها » عن طريق ME‏ 
مصالحها ومصا حه » LS‏ ترمي الى إزالة واقع الجهل أو 
نقص المعلومات عن الجمهور . وابداله بالاعلام 
الكامل » الذي هییء للجمهور جال تكوين رأيه بحرية 
Giles‏ ولالادارة اسكانية اله ۰۱ ۰*۰۷ 7 . 
وتاي 
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